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11. 2  PROGRAMA DE ASUNTOS SOCIALES 
Está dirigido para facilitar la relación entre la empresa consultora y los centros poblados o localidades, como a potenciar los beneficios a los pobladores a través de la generación de puestos de trabajos, etc. 

El programa de asuntos sociales se ha dividido en los siguientes subprogramas. 
SUB PROGRAMA DE RELACIONES COMUNITARISAS
· Sub Programa de Comunicación e Información 

· Sub Programa: Código de conducta para los trabajadores
· Sub Programa de Adquisición de bienes y servicios.
SUB PROGRAMA DE CONTRATACION DE MANO DE OBRA LOCAL

SUB PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

PLAN DE CIERRE
11.2.1
SUB PROGRAMA DE RELACIONES COMUNITARIAS
OBJETIVOS

· El objetivo de este subprograma es permitir que la ejecución de la obra se lleve con total normalidad y con el apoyo de la población ubicada en el área de influencia, brindando información adecuada y oportuna a la población, autoridades locales y otros agentes externos sobre los eventos importantes del proyecto y/o situaciones especiales que pudieran poner en riesgo su normal ejecución.

· Asimismo, se busca fomentar y asegurar una imagen de respeto a las buenas costumbres y mantenimiento de buenas relaciones del personal con la comunidad, instituciones y establecimientos en el área de influencia.

ESTRATEGIA

Se deberá tener en cuenta a los principales actores sociales identificados (autoridades locales y representantes de organizaciones sociales) en el Estudio de Impacto Ambiental.  La Contratista deberá sostener reuniones con las autoridades locales de los tres distritos mencionados a fin de informar el inicio de la obra y presentar a los Ingenieros responsables de dicha ejecución.  En la reunión, la Contratista deberá presentar el Código de Conducta que será implementado durante todo el proceso constructivo.

Luego de tomar conocimiento ambas partes (empresa contratista y población) de las responsabilidades durante la ejecución de la obra se considera necesario realizar reuniones mensuales (última semana de cada mes) con los representantes de la población organizada y las autoridades locales a fin de coordinar acciones para mejorar o mantener las condiciones adecuadas de las actividades que se vendrían realizando con motivo de la ejecución de la obra.  

También se debe brindar información sobre los acontecimientos relevantes que puedan favorecer o poner en riesgo el desarrollo del proyecto, tales como reajustes en las medidas de seguridad, cambios de responsables y variaciones en la programación de la ejecución de la obra.

Código de Conducta: 

Sin perjuicio de los lineamientos que pudiera desarrollar la empresa contratista, como política de conducta de su personal, se deberán considerar los siguientes aspectos:

a. Respeto y no hostigamiento

· Es necesario que éste contemple que los trabajadores mantengan una relación respetuosa con los pobladores de cada comunidad. 

· La empresa contratista deberá prohibir el hostigamiento sexual y cualquier tipo de conducta que vulnere la dignidad y el respeto a la población local, especialmente en el caso de mujeres.

· Para este propósito se deberán realizar charlas con los trabajadores, las mismas que deberían ser aplicadas por un especialista. Los trabajadores firmaran un acta de compromiso en donde se suscriban su conformidad con todo lo establecido previamente.  

b. Prohibición de bebidas alcohólicas

Los trabajadores y contratistas están prohibidos de poseer y consumir bebidas alcohólicas en horarios de trabajo. Para este propósito, el especialista social deberá buscar los mecanismos de aplicación que estime pertinentes. No obstante, se sugieren algunos alcances:

· Coordinación con bodegas, centros comerciales, restaurantes y otros, para que no distribuyan bebidas alcohólicas a los trabajadores y contratistas de la empresa en horarios de trabajo. 

· Reunión con los trabajadores, en donde se explique los acuerdos establecidos con las bodegas, centros comerciales, restaurantes y otros.

· Firma de acta de compromiso por parte de los involucrados, en donde se aprecie su conformidad con lo establecido previamente.

c. Prohibición de subcontratación para las labores que ya han sido contratadas

Con el objetivo de evitar deudas, conflictos con la población y facilitar una administración transparente y eficaz, los trabajadores de la empresa estarán prohibidos de subcontratar a terceras personas para desarrollar las actividades que le han sido encomendadas.

Para la implementación de la presente, la empresa contratista deberá realizar charlas informativas con los trabajadores de la empresa, la misma que se deberá validar con la suscripción de un Acta.  Asimismo, el especialista social de la contratista deberá controlar el cumplimiento del presente dispositivo.

d. Desechar adecuadamente los desperdicios que produzcan o utilicen.

Con el objetivo de evitar la contaminación del entorno y de evitar conflictos con la población, se deberá prohibir el desecho de desperdicios y materiales utilizados por los trabajadores en lugares que no sean los previamente indicados por la empresa contratista.

Dicha pauta deberá ser informada mediante Charlas informativas con los trabajadores de la empresa. Así mismo, se deberá ubicar apropiadamente tachos de basura, indicando el tipo de residuo que en éste debe depositarse, los mismos que se deberán colocar en distintos lugares aledaños a la zona de trabajo realizado por la empresa contratista.

e. Prohibición de portar armas

Los trabajadores están prohibidos de portar armas de fuego o cualquier otro tipo de armas, el uso del arma de fuego esta solo autorizado al personal de seguridad, según acuerdos previamente establecidos.

Sobre el particular se deberán realizar Charlas informativas con los trabajadores de la empresa, en donde se explique las consecuencias y el peligro que conlleva portar armas de fuego.

Estrategia de Comunicación entre los Pobladores y la Empresa Contratista

Servirá fundamentalmente para mantener informada a la población de las diversas actividades que realizará la empresa contratista en las localidades  ubicadas en el AlD.  

La estrategia de comunicación se ha planteado por etapas, antes de inicio de obra, durante la obra y después de la obra:

Antes del inicio de la obra se plasmará mediante reunión informativa en cada centro poblado, en donde se explicará, de manera detallada todo el proceso de construcción de la carretera, fecha de inicio, así como la probable de término, entre otros detalles.

En la etapa de implementación del Proyecto se fomentarán los talleres de sensibilización con los pobladores beneficiaros por la implementación del proyecto, se les explicara los bondades económicos, sociales y culturales que se generaran a partir de la ejecución de la obra, así como la importancia de su participación y colaboración.

Se buscará alianzas con actores sociales con ascendencia dentro del AlD, quienes permitirán obtener un mejor diálogo y relación con la población. 

Dentro de las labores a ser realizadas se tiene contemplado:

· Elaboración de informes mensuales sobre los avances en temas de convivencia del tándem pobladores - contratista, asimismo en temas concernientes a los problemas presentados en los trabajos realizado por la empresa contratista.

· Realización de reuniones mensuales con las autoridades de cada centro poblado, en donde se explique los avances del trabajo realizado y en donde se entregue un informe de avance.

· Las autoridades serán responsables de transmitir dicha información a los pobladores de su comunidad.

· Difundir a través de spots radiales los imprevistos (cierre temporal de carretera por ensanchamiento de la vía, trabajo en canteras, entre otros) que sucedan durante la construcción de la obra.

Monitoreo

La presente sección busca que los precitados en las secciones anteriores se cumplan a fin de lograr los objetivos planteados en el siguiente programa de asuntos sociales. 

En tal sentido se presenta la siguiente matriz que servirá de guía al equipo de relaciones comunitarias de la empresa contratista; a fin de conocer si las actividades planteadas en el Sub. Programa de Relaciones Comunitarias se cumplen en su totalidad.

Cuadro Nº 11.2 - 1:   Matriz de Monitoreo Estrategia de Comunicación entre Los pobladores y la empresa contratista
	Jerarquía de Objetivos
	Metas
	Indicadores
	Fuentes de Información
	Responsable
	Fecha de Presentación de Informe

	Componente I: Código de Conducta

	Resultado Nº 1             Los trabajadores mantienen una relación cordial y respetuosa con los pobladores de cada comunidad, especialmente con señoritas residentes de cada centro poblado.
	 


	 
	 
	 
	 

	Actividad Nº 1.1   Charlas informativas y preventivas dirigida a las señoritas de los centros poblados ubicados en el AID.
	Los jóvenes conozcan las consecuencias que puedan ocasionar en su vida involucrarse con un trabajador de la empresa y/o alguien que no pertenece a su entorno.
	Nº charlas informativas y preventivas dirigidas a jóvenes de los diversos centros poblados.
	Acta de compromiso en donde se suscriban su conformidad con todo lo establecido.     Lista de Asistencia.
	Administrador y Responsable del área de relaciones comunitarias.
	 

	Actividad Nº 2              Los trabajadores y contratistas no poseen ni consumen bebidas alcohólicas en días laborales.
	Los trabajadores de la empresa conozcan y respeten las costumbres y hábitos de cada localidad.
	Nº de trabajadores que han participado en la reunión.                              Nº de charlas con los trabajadores.
	Acta de compromiso en donde se suscriban su conformidad con todo lo establecido.     Lista de Asistencia.
	Administrador y Responsable del área de relaciones comunitarias.
	 

	Resultado Nº 2 Trabajadores y contratistas no poseen ni consumen bebidas alcohólicas en días laborales.
	 
	 
	 
	 
	 

	Actividad Nº 2.1 Reunión entre trabajadores y gerencia de la empresa contratista.
	 
	Nº Trabajadores de la empresa contratista.
	Acta de acuerdos.
	Administrador y Responsable del área de relaciones comunitarias.
	 

	Actividad Nº 2.2 Coordinación con bodegas, centros comerciales, restaurantes y otros, para que no distribuyan bebidas alcohólicas a los trabajadores y contratistas de la empresa en horarios de trabajo.
	Establecer alianzas y actas de compromiso con las entidades distribuidoras y comercializadoras de bebidas alcohólicas.
	Nº de bodegas, restaurantes, entre otros que establecen alianzas con la empresa contratista.
	Actas de compromiso firmados.
	Responsable del área de relaciones comunitarias.
	 

	Resultados Nº 3           Los trabajadores no sub contratan a pobladores de los caseríos y centros poblados ubicados en el AID, sin autorización del administrador.
	 
	 
	 
	 
	 

	Actividad Nº 3.1 Reunión entre los trabajadores y gerencia de la empresa contratista.
	Los trabajadores conocen el código de conducta.
	Nº Trabajadores de la empresa contratista.
	Acta de acuerdos.
	Administrador y Responsable del área de relaciones comunitarias.
	 

	Resultados Nº 4           Los trabajadores desechan adecuadamente todo tipo de desperdicio que producen.
	 
	 
	 
	 
	 

	Actividad Nº 4.1   Charlas informativas con los trabajadores de la empresa.
	Los trabajadores tienen conocimiento de la importancia de desechar adecuadamente todo tipo de desperdicios, y los efectos que traería al medio ambiente en caso de no hacerlo.
	Nº  de trabajadores de la empresa que participan en la charla.
	Actas de acuerdo.
	Responsable del área de relaciones comunitarias.
	 

	Actividad Nº 4.2    Tachos de basura, ubicados en distintos lugares aledaños a la zona de trabajo.
	Los trabajadores solo desechen sus desperdicios en los tachos de basura, previamente identificados.
	Nº de tachos de basura distribuidos.
	Guías de observación.
	Responsable del área de relaciones comunitarias.
	 

	Resultados Nº 5           Los trabajadores no portan armas de fugo a cualquier otro tipo de armas.
	 
	 
	 
	 
	 

	Actividad Nº 5.1     Charla realizada a los trabajadores de la empresa.
	Los trabajadores conocen los peligros que puede ocasionar el poseer armas de fuego.
	Nº de charlas realizadas a los trabajadores de la empresa.                         Nº de participantes por charla realizada.
	Acta de compromiso.                Lista de asistencia.     Fichas de monitoreo.
	Administrador y Responsable del área de relaciones comunitarias.
	 

	Resultado Nº 6             Los trabajadores no realizan pesca en la zona, solo lo hace con permiso de alguna autoridad y de manera restringida.
	 
	 
	 
	 
	 

	Actividad Nº 6.1   Charlas informativas con los trabajadores de la empresa sobre respeto y conservación de medio ambiente, recursos naturales en general.
	Los trabajadores conocen y respetan el medio ambiente y todo recurso natural que en ella se encuentra.
	Nº de charlas realizadas a los trabajadores de la empresa.                         Nº de participantes por charla realizada.
	Acta de compromiso.                Lista de asistencia.     
	Administrador y Responsable del área de relaciones comunitarias.
	 

	Actividad Nº 6.2 Reunión con autoridades en donde se les explique el contenido de la presente norma, además de formar alianzas con ellos para fortalecer su cumplimiento.
	 
	Nº de reuniones realizadas a los trabajadores con las autoridades.                 Nº de participantes por reunión realizada.
	Acta de compromiso.                Lista de asistencia.
	Administrador y Responsable del área de relaciones comunitarias.
	 


Elaboración: Consorcio Vial Matarani - 2010

Responsable 

El especialista social deberá realizar las siguientes funciones y llevar a cabo los sub programas y realizar las siguientes funciones: 

1. Mantener una línea abierta de comunicación con SAS (Sistemas de Seguridad), Operaciones, Recursos Humanos, Relaciones Institucionales, Compras y los Sub-contratistas. 

2. Mantener permanente cuidado de las actuales y potenciales actividades de operaciones a través de visitas a los lugares de trabajo y conversaciones con el personal del proyecto. 

3.  Identificar objetivos para trabajos en conjunto entre las comunidades locales y la empresa. 

4.  Asistir en la preparación de todo tipo de materiales y comunicaciones dirigidas a los grupos de interés local, especialmente en la interrelación con las autoridades locales.

5.  Mantener en archivos toda la información distribuida a los grupos de interés local. 

6.  Implementar el proceso de información y comunicación con los grupos de interés local, conforme se realiza el avance de las obras.  Deben acompañar el proceso en el tramo de la región geográfica asignada. 

7. Mantener un calendario de las actividades de construcción, a ser comunicadas con anticipación a la comunidad, estableciendo fluida comunicación entre la población  y la empresa. 

8.  Actualizar y manejar la información referente a los grupos de interés local. 

9. Involucrar al personal de operaciones en las reuniones de consulta con los grupos de interés local, sobre las actividades de construcción del proyecto. 

10. Manejar la retroalimentación proporcionada por las poblaciones locales. 

11. Canalizar esta retroalimentación hacia la empresa y recomendar las acciones correspondientes. 

12. Apoyar en el proceso de monitoreo socio-ambiental, retroalimentación y resultados. 

13. Facilitar visitas de inspección de representantes institucionales locales a las áreas de operación, cuando la situación lo requiera. 

14. Presentar a todo visitante externo ante las autoridades. 

15. Coordinar transporte y la logística para representantes de la población local cuando se realicen visitas u otros viajes que pueda apoyar la empresa. 

16. Comunicar las medidas de seguridad industrial a los visitantes  de las zonas de operación.

17.  Documentar las visitas de grupos de interés a las instalaciones del proyecto. 

18. Asegurarse que todos los visitantes bajo su responsabilidad, sigan los procedimientos de SAS y PPE en los emplazamientos o en las visitas de campo. 

19. Anticipar y alertar a los gerentes de línea y/o supervisores sobre asuntos de preocupación (situaciones de potenciales conflictos, incidentes u otros asuntos relacionados al área social) y recomendar un plan de acción. 

20. Ayudar en el establecimiento de la metodología e identificación de las formas de compensación por cualquier daño causado y que pueda estar relacionado a las actividades de construcción. 

21. Apoyar en las negociaciones y reclamos en relación al proceso de contratos por uso de tierras. 

22. Asesorar cuando surjan problemas específicos y asistir en la mediación entre la empresa y las personas afectadas. 

Sanciones

El incumplimiento en el que pudieran los trabajadores con relación a las pautas precitadas, que deberían formar parte del Código de Conducta de la empresa, deberá ser causal de sanción, la misma que dependerá de la gravedad del caso y del criterio de la autoridad interna correspondiente.

Tales sanciones pueden ser:

· Llamado de atención 

· Disminución de un porcentaje del sueldo fijado.

· Despido del trabajador

· Actividades y tiempo de duración del programa de  Relaciones Comunitarias.- 
El área social de la Oficina de Asuntos Socio Ambientales de la empresa Contratista considera las siguientes actividades principales, que se presentan en el siguiente cuadro por fase del proyecto tomando en cuenta una fase de pre construcción, cuando la empresa constructora llega al lugar y debe dar inicio a los programas preventivos;  no se considera la etapa de Operación porque la empresa constructora deja el lugar al concluir sus actividades y con ello, desaparece la estructura creada para facilitar el desarrollo de sus actividades. Para este estudio se ha considerado un periodo de 2 años de construcción de la vía, que será el tiempo de duración de este sub programa. .

Se entiende que la presencia de este especialista debe ser efectiva desde el inicio de la etapa de construcción y debe contar con un Asistente para poder cumplir con el monitoreo de todas las actividades descritas. 
Cuadro Nº 11.2. -  2
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       Elaboración: Consorcio Vial Matarani – 2010

11.2.1.1
Sub Programa de Comunicación e Información 

Objetivo
El Programa de Comunicaciones está destinado a fortalecer la percepción sobre el Proyecto y sus contribuciones al desarrollo de la zona, así como sobre las actividades que se desarrollaran en la etapa de construcción y la estrategia que se diseñara de acuerdo a la política institucional de la empresa. Las técnicas de comunicación serán elegidas por la empresa, adecuando los contenidos a estos propósitos. Un elemento adicional, de apoyo, será la aplicación de un conjunto de guías contenidas en un manual y de jornadas de capacitación, especialmente para los actores que se incorporan en el Proyecto y que por sus antecedentes desconocen las estrategias y estándares de operación de la empresa. 

De esta forma se logra que: 

· Todo el personal involucrado en el Proyecto entiendan los aspectos que implica su desarrollo y la importancia de mantener una política de comunicación adecuada. 

· Todos los trabajadores entiendan los requerimientos y los compromisos con relación al proyecto. 

· Todos los trabajadores entiendan las consecuencias de violación de las normas 

Con este programa se pone en práctica  la política de responsabilidad social de la empresa estableciendo mecanismos de comunicación entre la empresa y las poblaciones, los cuales son elegidos acorde con las características de la población presentadas en la Línea de Base Social en las zonas de impacto del proyecto. 

TIPOS DE PÚBLICO.- Los grupos o públicos objetivos pueden ser externos e internos: 

Internos: 

· Los trabajadores de la empresa. 

· Empleados de empresas que prestan servicios a la empresa  constructora.

· Clientes y proveedores. 

Externos: 

· Líderes de opinión: Grupo de personas de sectores económicos, políticos y sociales. 

· Medios de comunicación: Periodistas, editores de diarios, TV, radios, revistas. 

· Autoridades locales 

· Otras autoridades: Poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), así como a las jerarquías superiores de las Fuerzas Armadas y de la Iglesia. 

· Comunidad y sus organizaciones sociales. Este público requiere información periódica, como reflejo de una voluntad de armonía, transparencia y colaboración. 

En el caso de los destinatarios externos, son aplicables los medios descritos en la política general de la empresa, haciendo énfasis en estrategias de comunicación, en particular en formatos de comunicación adecuados a las  características culturales.

Mecanismos

La Consulta constituye una herramienta fundamental en el manejo de asuntos sociales y en la promoción de relaciones positivas con las comunidades y otros grupos de interés. Y utiliza diversas técnicas de aplicación. Está absolutamente comprometida a un claro, transparente y continuo proceso de consulta con los grupos de interés, a través de toda la vida del proyecto. 

El proceso permanente de Consulta con las poblaciones es el punto principal del Plan de Relaciones Comunitarias. Durante el proceso del DIA, se consultó acerca del proyecto y como resultado de este diálogo, se elaboró los principios generales con los cuales se manejarían cada tema. 

El compromiso de desarrollar y enriquecer permanentemente un plan de Relaciones Comunitarias (RRCC) para las actividades respectivas que desarrolle el proyecto de construcción, dentro de un espíritu de cooperación y compromiso con los Grupos de Interés Locales, pues se espera que toda la zona de influencia este informada acerca de las actividades de construcción.

Será política de la empresa que todos los programas se apliquen con conocimiento de la población afectada.  Con esto, se pretende que las acciones que se vayan a desarrollar sean compartidas plenamente por la población y en la mayoría de los casos, generadas por ellas mismas. La idea principal es que la misma población se identifique con el proyecto.

El área social  propondrá los mecanismos de consulta para todo el Plan de Relaciones Comunitarias: 

· Construir el entendimiento interno y externo respecto a las actividades globales del proyecto y los temas relacionados que afectan o son afectados por el desarrollo del proyecto. 

· Asegurarse de que los temas identificados sean entendidos y tratados dentro de la empresa y sus contratistas. 

El proceso de consulta comenzó durante la realización del Estudio del  DIA, además de las entrevistas a los representantes locales y la reunión informativa  con los grupos de interés locales, dentro del área de influencia del proyecto.  Estas sugerencias y percepciones de la población formaron parte del diseño del proyecto. 

La consulta, en sus diversas modalidades, continuará con individuos y grupos a nivel local, y distrital a lo largo de la fase de construcción.  Debe considerarse en esta fase que las comunidades carecen de medios de información  para ser informadas.  

Por lo que se programarán reuniones regulares con los grupos de interés locales clave.  Habrá reuniones con cada autoridad local, antes de que se inicie el proceso de construcción. 

El cronograma y la frecuencia de estas reuniones serán determinados en conjunto previas agendas, en los temas que a ellos o a la empresa les interesa discutir; cualquiera que sea el nivel de consulta que se requiera para manejar los compromisos sociales del Plan de Manejo Ambienta.

Los temas discutidos estarán relacionados con los contratos para el uso de tierras, transporte y logística, empleo local, e impactos y monitoreo sociales y ambientales, compras regionales, así como otros temas o percepciones generales en relación con el proyecto. 

Además, muchos de los impactos identificados se refieren a las percepciones que la población pueda desarrollar con relación al proyecto. Independientemente de si las percepciones tienen o no sustento en la realidad, ellas pueden generar acciones concretas de las poblaciones a favor o en contra del proyecto.  Por lo tanto estas percepciones también serán tratadas. 

El Ingeniero ambientalista así como el sociólogo especialista se encargarán de la ejecución de los programas.  El especialista Social estará a cargo de las reuniones de información y diálogo con las poblaciones. En los casos que se requiera, el área social convocará a otros funcionarios de la empresa para que faciliten información más detallada sobre aspectos técnicos, si estos fueran requeridos. 

Puesto que las reuniones con las poblaciones locales son a veces requeridas y necesarias, sean estos grupos de interés, representantes institucionales, grupos de pobladores, representantes comunales, se mantendrán las siguientes normas en su ejecución:

· Se hará la máxima difusión sobre el proyecto y las medidas de manejo de impactos sociales y ambientales. Se cursarán invitaciones especiales a las autoridades y representantes de las organizaciones sociales de la zona. 

· Se diseñarán los mecanismos de comunicación apropiados para convocar a la reunión.

· Los objetivos y la agenda de las reuniones se discutirán y acordarán previamente con los interesados. Los objetivos y agendas de la reunión de ser necesario se transmitirán a la población con anterioridad. 

· Los días, horas y lugares de reunión más apropiados serán determinados con anterioridad y en coordinación con los grupos interesados en la misma.

Todas las reuniones serán documentadas con relación al tiempo, localidad y participantes de la reunión, así como de los temas tratados y los acuerdos a los cuales se hayan arribado.  Estas medidas, servirán para asegurar un fácil monitoreo de todas las actividades. 

Antes que comience la fase de construcción, la presencia de representantes del área Social de la Oficina de Asuntos Socio – Ambientales de la Empresa Contratista se hará efectiva, con la debida antelación, a fin de que se hagan los contactos institucionales con la debida antelación y llevar a cabo el desarrollo de los sub programas que van a acompañar el proceso de construcción.

11.2.1.2
Sub Programa: Código de conducta para los trabajadores
Introducción
Este es uno de los Sub programas que debe implementarse desde el inicio, y que tiene directa relación con el comportamiento de los trabajadores, pues debe estar vigente desde la etapa de PRE construcción. 

Siempre es motivo de preocupación y de interés la llegada de personal foráneo, especialmente en zonas como la del tramo I, base del presente estudio, porque actualmente se está produciendo un proceso migratorio, sobre todo en los distritos de Samuel Pastor y Puerto Matarani, que por un lado están generando cierto desarrollo económico, y por otro está acrecentando la presencia de fenómenos negativos, como mayor aumento de la delincuencia, robos, asaltos etc, así como invasiones de terrenos., por lo que hay la posibilidad de que se dé un impacto potencial de los trabajadores del proyecto tanto en las poblaciones locales como en el medio natural.

Por estas razones, es necesario diseñar un Código de Conducta para Trabajadores, a fin de minimizar y, cuando sea posible, eliminar los impactos negativos asociados con la fuerza laboral del proyecto en la comunidad local y el medio ambiente. Código de conducta que será materia de divulgación dentro del personal en CHARLAS DE INDUCCION, en los que se tocara el tema del comportamiento y respeto hacia las poblaciones locales, así como el cuidado hacia el patrimonio local, temas que se describen más adelante. 
Reglas que debe respetar el  trabajador 
Las siguientes reglas se aplican a todos los trabajadores y sus contratistas durante las etapas de pre-construcción, y construcción: 

· Los trabajadores no pueden dejar los campamentos o áreas de trabajo durante los turnos de trabajo sin una autorización escrita del supervisor. 

· Los trabajadores deben usar la identificación apropiada sobre la ropa en todo momento, excepto los días libres. 

· Los trabajadores tienen prohibido  contratar gente local para cualquier tipo de servicio personal. Todas las contrataciones de gente local serán realizadas por un representante designado de la empresa y  sus contratistas y será hecha con el conocimiento del personal del área de Relaciones Comunitarias. 

· Los trabajadores tienen prohibición de comprar animales silvestres o productos sobre los cuales haya prohibiciones manifiestas.

· En el caso de un pago a la comunidad local por la compra de cualquier bien o servicio por parte de un representante designado o su contratista, el pago deberá ser totalmente documentado. 

· Los trabajadores tienen que mantener una conducta apropiada con la población local, evitando generar problemas y discusiones de cualquier índole.

· Si una persona local se acerca a un trabajador en un área de construcción o campamento, el trabajador lo dirigirá respetuosamente al Especialista Social en la locación. 

· Los trabajadores tienen prohibición de cazar, comprar o poseer animales silvestres o realizar cualquier tipo de interferencia a la vida normal de éstos. 

· No se permite a los trabajadores tener mascotas en los campamentos. 

· Los trabajadores tienen prohibición de poseer o consumir bebidas alcohólicas.  El uso de drogas o medicinas debe ser llevado a cabo con la autorización del personal médico en la locación. 

· Los trabajadores tienen prohibición de recolectar, comprar o poseer plantas, frutas, o productos forestales locales del área que circunda el derecho de paso, otros campamentos o locaciones de trabajo. 

· Los trabajadores no pueden tomar piezas arqueológicas para su uso personal y si un trabajador encuentra cualquier posible pieza arqueológica durante el trabajo de excavación o construcción, el trabajador deberá interrumpir el trabajo y notificar a su Supervisor o Especialista Ambiental / Social de la Contratista.

· Los trabajadores tienen prohibición de portar armas de fuego o cualquier otro tipo de arma. 

· Los trabajadores deben desechar adecuadamente todo desperdicio y retirar todos los desperdicios de las locaciones de trabajo temporal o permanente. 

· Los trabajadores deben ser vacunados contra las enfermedades comunes que podrían ser transmitidas, y deberán reportar al personal médico cualquier enfermedad potencial. 

· En los raros casos en que no se encuentren disponibles instalaciones sanitarias, los trabajadores deberán enterrar todos los desechos lejos de ríos y arroyos. 

11.2.1.3 Sub Programa de Adquisición de bienes y servicios.

Generalidades

Es necesario tener presente para la etapa de construcción que el distrito de Quilca es el único que  cuenta con unos pocos establecimientos de servicios y de comercio,  siendo bastante probable que los distritos de Samuel Pastor e Islay, sean los que se beneficien con la ejecución de este sub programa.  

De forma similar al caso de las expectativas por empleo, también hay expectativas de que la empresa compre los productos locales que requiera y  que se encuentran en el AID, comportamiento que deberá asumir en todas las zonas por donde pase la ruta de la carretera, a fin de abastecer sus operaciones.  Debe considerarse que al igual que en el caso de empleo, la decisión de comprar productos fuera del área de influencia, bajo ciertas circunstancias, puede generar impactos negativos. 

Como consecuencia de esto, la empresa Contratista detallará un plan con los siguientes objetivos: 

· Maximizar las oportunidades de compra de productos a nivel regional. 

· Minimizar las expectativas locales en referencia a potenciales compras locales de todo tipo de productos; Sobre este punto la población local es consciente de sus limitaciones.

· Identificar los probables abastecedores a partir de las necesidades de la empresa: Historia comercial y cumplimiento. 

Lineamientos

· Compra de productos en los mercados locales y/o regionales, de aquellos productos que la empresa constructora requiera y se encuentren a disposición. 

· Estará prohibida la compra de animales silvestres en cualquier lugar durante el período de construcción. 

· Comunicar claramente la política de la empresa a todos los grupos de interés. 

· Explicar claramente a los grupos de interés locales el nivel de demanda que la empresa generará, así como la duración de esta demanda.

· Responsabilizarse ante la población local, de los compromisos que efectúen con las poblaciones locales, tanto el personal de la empresa como los eventuales subcontratistas contratados por la empresa constructora, de manera tal, que la población no sea afectada al término de la obra por deudas contraídas por ellos.  

Esto determinará que la empresa constructora realice una mejor selección de sus socios corporativos, obligando a éstos a asumir contractualmente sus obligaciones, en la modalidad que las partes se pongan de acuerdo.

· Durante la operación del proyecto, cuando haya solamente un pequeño grupo de personal operativo en algunas locaciones, la empresa podrá considerar la opción de hacer algunas variaciones en su Programa de Adquisición de Productos Locales a fin de realizar pequeñas compras de productos locales. 

Este programa será revisado y actualizado antes de comenzar la etapa de construcción. El manejo de expectativas referentes a este tema, empezará a ser tratados inmediatamente. 

· Maximizar el número de personal local contratado en el área de influencia directa del proyecto, en aquellas funciones que lo requiera y para los cuales se encuentra personal calificado. 

· Minimizar las expectativas locales en relación con empleos potenciales. 

· Prevenir el arribo de personas foráneas hacia los campamentos y áreas de trabajo en búsqueda de trabajo.

Control de Deudas con Población Local

Con el objeto de evitar situaciones conflictivas, especialmente en lo que se refiere a la contratación de servicios, se recomienda que paralelamente al Sub programa de compras locales se lleve a cabo este sub programa.

Objetivo

El Control de Deudas tiene como objetivo evitar la acumulación de deudas que podrían perjudicar a población beneficiaria del proyecto vial. 

Se deberá tener en cuenta las deudas adquiridas por los trabajadores ante bodegas, restaurantes, comercios, alojamiento, entre otros. Estas deberán ser canceladas cada fin de mes de manera directa por intermedio del administrador responsable de la empresa.

· Para tal fin será de utilidad contar con un directorio de hospedajes, bodegas, comercios ubicados en las comunidades aledañas a la carretera en construcción. 

· Asimismo, se deberán realizar reuniones periódicas con los representantes o dueños de los comercios y/o bodegas, en donde se le explicará el mecanismo de pago, y se le entregará el listado de trabajadores y/o contratistas de la empresa.

· Por otro lado, los trabajadores de la empresa deberán estar advertidos del presente procedimiento. 

· En las reuniones establecidas los involucrados (dueños y trabajadores), firmaran un acta de compromiso, en donde indiquen su conformidad con lo establecido. 

Responsable

Los especialistas ambiental y social,  serán responsables de supervisar el cumplimiento de dichas medidas.

Monitoreo

Servirá para monitorear el adecuado procedimiento en la implementación del subprograma de Control de deudas con la población local.  La presente matriz servirá de guía al equipo de relaciones comunitarias para conocer si las actividades planteadas en el sub. Programa de contratación local se cumple en su totalidad.

Cuadro Nº 11.2. – 3

	Matriz de Monitoreo Control de Deudas

	
	
	
	
	
	

	Jerarquía de Objetivos
	Meta
	Indicadores
	Fuentes de Información
	Responsable
	Fecha de Presentación de Informe

	Componente I: Código de Conducta

	Resultados Nº 1    Los trabajadores no dejaran deudas pendientes en bodegas, restaurantes, centros comerciales, entre otros.
	 
	 
	 
	 
	 

	Actividad Nº 2 Reuniones de información y acuerdos con los dueños y representantes de las tiendas, restaurantes entre otros.
	Establecer alianzas con los dueños y representantes de las bodegas, restaurantes, entre otros.
	Nº Reuniones con representantes de los establecimientos comerciales.            Nº de participantes en la reunión.
	Acta de acuerdos de lo establecido.     Lista de Asistencia.
	Administrador y Responsable del área de relaciones comunitarias.
	 

	Actividad Nº 3 Reuniones de información y acuerdos con los trabajadores de la empresa contratista.
	Los trabajadores estén informados sobre el contenido del código y firmen un acta de compromiso.
	Nº de reuniones con los trabajadores de la empresa.              Nº de trabajadores que participa en la reunión.
	Acta de acuerdos de lo establecido.     Lista de Asistencia.
	Administrador y Responsable del área de relaciones comunitarias.
	 


11.2.2
SUB PROGRAMA DE CONTRATACION DE MANO DE OBRA LOCAL
Una de las expectativas de la población local, en el área del proyecto, se refiere a las oportunidades de empleo.   Esto es expresado repetidas veces por los grupos de interés locales en toda el área de influencia, siendo las oportunidades existentes mucho menores que las expectativas de la población.  Esta realidad presenta riesgos adicionales de movilización de personas desempleadas en busca de trabajo hacia las áreas del proyecto, lo cual contribuiría a generar adicionales impactos sociales. 

El Sub programa tiene por finalidad facilitar la convocatoria, empadronamiento y contratación al máximo de mano de obra local.  Para cumplir con sus metas y objetivos se deberá plantear una estrategia en la contratación de mano de obra local, programándose esta por etapas (convocatoria, empadronamiento y contratación).   

Las cuales son descritas a continuación:

Etapa de Convocatoria

Se dará a través de un adecuado mecanismo de comunicación, coordinando con autoridades locales, representantes de las diversas organizaciones sociales ubicadas en el AlD.

Lineamientos para la contratación de mano de obra local

· Reunión con todas las autoridades locales, donde se comunicara las condiciones, restricciones laborales que se aplicara en la contratación de mano de obra local, recalcando que estas son eventuales y rotativas. 

· Se proporcionaran tanto las condiciones establecidas, así como las fichas de inscripciones a las autoridades representativas de cada localidad.

· Reunión con las distintas organizaciones sociales ubicadas en los principales centros poblados del AlD, donde se comunicara las condiciones, así como las restricciones laborales que se aplicara en la contratación de mano de obra local.

· Para la selección de personal local, previamente, se solicitará una relación de las personas que estén aptas para trabajar y que tengan residencia permanente en el área en los últimos dos años.

Etapa de Empadronamiento

· Los pobladores aptos, según requerimientos de la empresa contratista, llenaran una ficha de inscripción, adjuntando su hoja de vida, copia de DNl, y un documento que acredite que es residente de la zona expedido por una autoridad local. 

· Las fichas de inscripción y los documentos solicitados serán entregados por las autoridades locales, en caso de caseríos, y por las diversas asociaciones sociales, previamente identificadas a un responsable de la contratación de mano de obra local.

·  Los documentos recibidos serán exhaustivamente revisados por equipo responsable de la contratación de mano de obra local y realizaran un expediente con cada uno de ellos.

Etapa de Contratación

· Posterior a la etapa de convocatoria, la empresa contratista realizara un expediente para cada uno del personal seleccionado.

· Realización de una charla informativa sobre condiciones de trabajo, funciones a desempeñar, tiempo de trabajo, entre otros aspectos importantes.

· Todo personal contratado temporalmente deberá ser capacitado para afrontar cualquier caso de riesgo que se pueda presentar durante en el trabajo, como en temas de primeros auxilios.

· Firma de contrato y acta de compromiso, en donde el trabajador local se compromete a cumplir con sus funciones y reglas establecidas por la empresa.

· Se entregara una identificación a cada uno del personal seleccionado, así como equipo y/o material de trabajo requerido, de acuerdo a la función desempeñada.

· Se estima que el número de mano de obra local que se contratara será aproximadamente de 50 a 60 personas para el periodo estimado de 5 meses de construcción. 

Cuadro Nº 11.2 – 3 Matriz de Contratación de Mano de Obra Local 

[image: image3.emf]    Cuadro nº 3   : Matriz de Contratación de Mano de  Obra Local                Jerarquía de  Objetivos  Meta  Indicadores  Fuentes de  Información  Responsable  Fecha de  Presentación  de Informe     ETAPA CONVOCATORIA     Resultado Nº 1  Autoridades  informadas de los  requerimientos de  mano de obra de la  empresa eontratista.                  Actividades  Reunión  informativa con las  autoridades de las  comunidades.  Autoridades  conocedoras de los  requerimientos y  lineamientos de la  empresa contratista.  Nº Reuniones con  representantes  los caseríos.       Nº de  participantes en  reunión.  Ac ta de  acuerdos de lo  establecido.  Lista de  Asistencia.  Administrador y  Responsable  del área de  relaciones  comunitarias.      Resultado Nº 2  Representantes de  las organizaciones  sociales informados  de los requerimientos  de mano de obra de  la empresa  contratis ta.                        ETAPA DE EMPADRONAMIENTO   Resultado Nº 1          La empresa  contratista cuenta los  expedientes de los  pobladores aptos  para el trabajo de  cada caserío y/o  centro poblado.                  Actividades   Recolección de los  documentos a través  de la s organizaciones  sociales y  autoridades locales  en caso de caseríos.  Expedientes de los  trabajadores de la  zona.  Nº de  expedientes de  cada caserío y/o  centros poblados.  Expedientes  Responsable  del área de  relaciones  comunitarias.      ETAPA DE CONTRATACIÓN   Resultados Nº 1      Los polbadores  seleccionados firman  contrato con la  empresa contratista.                 


[image: image4.emf]  Actividades  Reunión con  el personal contratado.  Los trabajadores contratados  están informados acerca de  sus funciones, condiciones de  trabajo, tiempo, a  laborar,  entre otros aspectos  importantes.  Nº de personal  contratado  Contratos  Administador y  Responsable del  área de relaciones  comunitarias.      Capacitación a personal  para afrontar riesgos que  se puedan presentar.  Los trabajadores contratados  de manera  temporal conocen  como afrontrar riesgos e  imprevistos que se puedan  presentar.  Nº de personal  contratado que  participa en la  reunión.  Lista de  asistencia.  Responsable de  seguridad  ambiental.      Entrega de identificación a  cada personal contratado;  así como  entrega de  materiales necesarios para  la realización de sus  trabajos.  Los trabajos cuentan con  identificación de la empresa,  además de tener los  materiales necesarios para el  buen desempeño de sus  labores.  Nº de  credenciales  entregados.  Ficha de  registro  Administrador y  Responsable del  área de relaciones  comunitarias.     


11.2.3
SUB PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Es importante considerar sub programas que mantengan informada a estas poblaciones, acerca de las actividades de construcción, pues se trata de poblaciones vulnerables, con escasos recursos y que se movilizan mayormente a pie, por los caminos donde circulan autos y camiones, estando expuestos a accidentes.

Y a otro nivel, tratándose de poblaciones aisladas, la llegada de personal y equipos siempre son motivo de atracción y novedad, por lo que pudieran ocurrir accidentes simplemente por acercarse demasiado a las obras , ya que la curiosidad es un elemento presente para estas poblaciones.

11.2.4
PLAN DE CIERRE
Este programa tiene como objetivo principal el restaurar las áreas ocupadas por las distintas instalaciones utilizadas por el proyecto, corregir cualquier condición adversa de índole ambiental y/o paisajística e implementar el reacondicionamiento de las áreas intervenidas; restableciendo las condiciones iníciales a las áreas intervenidas durante la fase de construcción del proyecto vial.

 11.2.4.1
 Plan de Cierre para el componente social.
En este programa se consideran las acciones a llevarse a cabo luego de finalizada la construcción de las obras de rehabilitación vial proyectada y considerada básicamente la restauración de las áreas de uso temporal afectadas.

Tiene como objetivo restablecer como mínimo, a las condiciones normales, las áreas utilizadas temporalmente para la construcción de las obras de construcción.

· Desvíos de uso temporal. Los desvíos construidos para uso temporal para facilitar el tránsito durante la construcción de las alcantarilla, tan pronto cumplan su función deben ser clausurados e iniciar inmediatamente la recuperación del escenario alterado, mediante la readecuación de la morfología del terreno a fin de reintegrarlos al paisaje original.

· Verificar el cumplimiento de pago de los servicios de comedor, cocina y otros por parte del contratista.

· Verificar la conformidad de las Actas de entrega de las áreas auxiliares utilizadas, las cuales deben quedar en las mismas condiciones pactadas originalmente. 
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