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ÁREAS DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y SERVICIOS INFORMÁTICOS
Sistema de Gestión de Procesos

Guía para la elaboración de:

MCVSPVN-T1-2138 Informe de Gestión de Cambios
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PARTE 1 (A SER LLENADA POR EL SOLICITANTE)
Información General
	Proyecto:
	Sistema de Gestión de Procesos

	Gestor de Proyecto:
	José Pérez / Gestor de Proyecto 

	Solicitado por:
	José Pérez / Gestor de Proyecto 


Solicitud de Cambios

	# 
	Descripción del cambio
	Justificación

	1.
	Añadir Proceso de Identificación Tipo de Proyecto
	Estandarizar los tipos de Proyectos

	2.
	Crear Plantillas para cada Tipo de Proyecto
	Mejor facilidad elaborar documentos

	3.
	
	


Prioridad

	ALTA
	MEDIA
	BAJA

	X
	
	


Es necesario contar con el proceso de Identificación de Tipo de Proyecto pues de ello depende determinar qué actividades del procedimiento son necesarias para dicho proyecto, por ello se considera de prioridad alta.
Firma del Solicitante

	
	
	

	Esther Ramirez

Líder Usuario
	
	Julio Montés

Usuario


PARTE 2 (A SER LLENADA POR EL GESTOR DEL PROYECTO)
Impacto que Produce el Cambio

En relación a la documentación generada hasta el momento, actualmente,  y conforme a lo programado, el proyecto Gestión de Proyectos se encuentra en la ejecución de la Etapa 6 - Entrenamiento.  Para poder alcanzar esta etapa del proyecto, previamente se han culminado las etapas de Planificación (Etapa 2), de Análisis de Requerimientos (Etapa 3) y Documentación (Etapa 4), de las cuáles, producto de los cambios solicitados mediante este documento, se deberá efectuar un cambio de nivel bajo en los siguientes entregables:

· MCVSPVN-T1-2122 Plan de Gestión de Calidad.
· MCVSPVN-T1-2126 Plan de Gestión de Entrenamiento.
· MCVSPVN-O1-3112 Diseño del Sistema de Información.
· MCVSPVN-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información.
Finalmente, se debe mencionar que para llevar a cabo la atención de la presente solicitud de cambios, se deberá remplazar temporalmente el proceso de entrenamiento al usuario que se encontraba en ejecución para en su lugar efectuar las actividades de análisis y documentación que dicha solicitud de cambios demande.
CambioS A Efectuar

	# 
	Descripción del cambio
	Justificación

	1.
	Añadir Proceso de Identificación Tipo de Proyecto
	Estandarizar los tipos de Proyectos      

	2.
	Crear Plantillas para cada Tipo de Proyecto
	Mejor facilidad elaborar documentos


RieSgos que genera el Cambio

	Descripción del Riesgo
	Impacto
	Respuestas a seguir
	Responsable

	No terminar a tiempo el software
	Bajo
	Fast Tracking (actividades secuenciales las ejecutamos en paralelo)
	Felipe López

	Falta de recursos de personal 
	Medio
	Asignar tareas a otro personal del equipo del proyecto
	Felipe López

	
	
	
	


Tiempos y Costos

Luego de efectuar el análisis de cada una de las actividades requeridas para implementar los cambios solicitados, se especifica el impacto que puede producir en tiempo (adelanto, retrasos en las fechas) y el impacto que puede producir en costo (aumento, disminución, y la cantidad a aprobar) 
El tiempo requerido para la implementación de los cambios solicitados es de diecisiete (7) días útiles, lo que desplazaría la fecha de término del proyecto del 05 al 13 de marzo del presente año. El detalle de los tiempos requeridos por cada cambio se presenta a continuación:
Gráfico: Cronograma de trabajo ejecución de cambios – Proyecto Sistema de Gestión de Procesos
[image: image2.wmf]Id

Nombre de tarea

Duración

1

Gestión de Cambio - Proyecto Administración PBP/CRC

17 días

2

Desarrollo

14 días

3

Comisiones

6.5 días

4

Función cálculo de comisiones

1 día

5

Carta de aprobación de préstamo

2 días

6

Pronóstico CRC

1.5 días

7

Reporte pronóstico PBP/CRC

1 día

8

Extornos

4.5 días

9

Cobro comisiones

2.5 días

10

Modificaciones

2 días

11

Pruebas unitarias

2 días

12

Documentos

1.5 días

13

Comision de Periodo de Gracia

6.5 días

14

Proceso de Comisión

2.5 días

15

Extorno de comisiones

2 días

16

Cargar Calendarios

2 días

17

Pruebas unitarias

1 día

18

Documentos

2 días

19

Nuevas reglas en la originación

2 días

20

Modificación pantalla evaluador

0.5 días

21

Consulta supervisor

0.5 días

22

Pruebas unitarias

1 día

23

Documentos

1 día

24

Cambios culminados

0 días

25

Pruebas funcionales

3 días
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Los costos asociados a la ejecución de la solicitud de cambio se muestran en la siguiente tabla:
Tabla: Costos de ejecución de cambios – Proyecto Gestión de Proyectos
	
	Gestión del Cambio

	Roles
	Días Calendario
	Costo

	Analista Programador
	7
	6,000.00

	Gestor de Proyecto
	7
	 1,600.00

	Analista de Calidad
	7
	    600.00

	TOTAL
	 8,200.00


Para el cálculo de costos mostrado en la tabla anterior se ha considerado el monto mensual que cada rol ha recibido a lo largo de este proyecto, prorrateado de forma proporcional al número de días requerido para la implementación de los cambios solicitados (9 días calendarios). Así mismo, sólo están siendo tomados en cuenta aquellos roles cuya participación se considera necesaria para la implementación de los requerimientos solicitados.

Firma del Gestor

A continuación las firmas del gestor y personal responsable por parte del Área de Sistemas de Información de la Oficina de Programación, Evaluación e Información.

	
	
	

	Alejandro Robles 

Coordinador de Sistemas de Información
	
	Juan Pérez

Gestor de Proyecto


PARTE 3 (A SER LLENADA POR EL COMITÉ DE GESTIÓN DEL PROYECTO)
aCCIÓN A tOMAR

Marcar la acción que decidirá el Comité de Gestión del Proyecto

	X
	Implantar

	
	Posterga para la siguiente etapa

	
	Descarta


Observaciones

Ninguna.

Firma de los miembros del Comité DE PROYECTO del Proyecto

Con fecha miércoles 2 de marzo de 2009, los integrantes del comité de gestión del proyecto suscriben la decisión de implementar los cambios solicitados 
	
	
	

	Alejandro Robles 

Patrocinador
	
	Juan Pérez

Gestor de Proyecto

	
	
	

	Juan Pérez

Usuario Líder
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