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Objetivo
Establecer la secuencia de actividades que se debe seguir, por parte de los integrantes del área de Sistemas de Información de la OPEI y las Áreas Usuarias, para llevar a cabo el proceso de Desarrollo de Software.

El desarrollo de software se encarga de la realización sistemática de actividades de análisis y diseño, construcción, integración y pruebas para elaborar nuevo software cumpliendo con los requerimientos solicitados.

Alcance
El presente procedimiento se aplica al área de Sistemas de Información de la OPEI y a las Áreas Usuarias.

Entradas y Salidas

1.1. Entradas

· MCVSPVN-T1-2115 Requerimientos de Usuario.

· MCVSPVN-T1-2116 Requerimientos Técnicos.

· MCVSPVN-T1-2117 Términos de Referencia.

· MCVSPVN-T1-2120 Plan de Gestión del Proyecto.

· MCVSPVN-T1-2121 Cronograma del Proyecto.

· MCVSPVN-T1-2122 Plan de Gestión de Calidad.
· MCVSPVN-T1-2125 Plan de Gestión de Desarrollo.
1.2. Salidas

· MCVSPVN-O1-3110 Modelo del Software.
· MCVSPVN-O1-3111 Análisis de Requerimientos Técnicos.

· MCVSPVN-O1-3112 Diseño del Sistema de Información.
· MCVSPVN-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información.
· MCVSPVN-O1-3114 Matriz de Trazabilidad.
· MCVSPVN-O1-3120 Software Producido. 
· MCVSPVN-O1-3121 Inicialización de Datos.

· MCVSPVN-O1-3130 Caso de Prueba.

· MCVSPVN-O1-3131 Manual de Usuario.

· MCVSPVN-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración.

· MCVSPVN-O1-3133 Manual del Sistema.

· MCVSPVN-O1-3134 Manual de Operaciones.

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
Los roles que intervienen en el procedimiento son:
	Roles
	Responsabilidades

	Comité de Gestión del Proyecto – CGP
	· Responsables de emitir la conformidad o no conformidad de los entregables.
· Aprueban cambios al alcance, costo, tiempo y calidad del proyecto.

· Aprueban el pase a producción de la solución.

	Líder Usuario – LUS
	· Supervisa y aprueba que las características funcionales del proyecto se implementen y estén disponibles a tiempo.

· Define y prepara la información (data) para las pruebas e inicialización de datos.

· Ejecuta las pruebas funcionales.

	Usuario – USU
	· Apoya en la elaboración del modelo del software.

· Ejecuta las pruebas funcionales.

	Gestor de Calidad – GCA
	· Coordina con los usuarios, la ejecución de las pruebas.

· Da conformidad preliminar de la solución para su pase a producción.

	Gestor de Proyecto – GPR-PRO
	· Dirigir, supervisar y controlar las actividades según el cronograma de trabajo.

	Analista Funcional – AFU-PVN
	· Valida el modelo del software.

	Analista Funcional – AFU-PRO
	· Realiza la especificación de los requerimientos funcionales del software.

	Arquitecto de Tecnología – ATE-PVN
	· Valida el diseño de la solución.

· Valida que los requerimientos técnicos se cumplan.

	Arquitecto de Tecnología – ATE-PRO
	· Realiza el diseño de la solución para la aceptación del producto.

	Analista de Calidad – ACA-PVN
	· Ejecuta las actividades de aseguramiento y control de calidad acorde con lo definido en el Plan de Gestión de Calidad de cada proyecto.

· Valida los casos de prueba.

· Encargado de ejecutar la inicialización de la data para los casos de prueba.

· Guía a los usuarios durante la ejecución de las pruebas funcionales.

· Comunica al gestor de proyecto del proveedor y de PROVIAS NACIONAL en caso de errores en las pruebas.

	Analista de Calidad – ACA-PRO
	· Ejecuta las actividades de aseguramiento y control de calidad acorde con lo definido en el Plan de Gestión de Calidad de cada proyecto.

· Elabora los casos de prueba.

	Implantador – IMP-PVN
	· Valida la instalación y configuración del software.

· Valida el manual de instalación y configuración.

	Implantador – IMP-PRO
	· Responsable de equipar, instalar y poner en operación la plataforma técnica del sistema.

· Asegura una implantación sin contratiempos.

· Ejecuta la inicialización de datos.

· Ejecuta el manual de instalación y configuración.

	Equipo de Programación – EPR-PRO
	· 
Construye el software sobre la base del análisis y diseño efectuado.

· Ejecuta las pruebas internas al software.


A continuación se presenta la matriz de asignación de responsabilidades para llevar a cabo el proceso de Desarrollo de Software:
Tabla No 1: RAM Proceso Desarrollo de Software
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ANÁLISIS Y DISEÑO

MCVSPVN-O1-3110 Modelo del Software A,C A,C I I - - A,C I A,C A,C A,C R I I - C,I

MCVSPVN-O1-3111 Análisis de Requerimientos Técnicos A,C I I I A,C - A,C I C,I C,I A,C I I R C,I C,I

MCVSPVN-O1-3112 Diseño del Sistema de Información A,C I I I A,C - A,C I C,I C,I A,C I I R C,I C,I

MCVSPVN-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información A,C C,I I I A,C - A,C I A,C A,C A,C C,I I R - C,I

MCVSPVN-O1-3114 Matriz de Trazabilidad A,C A,C I C,I A,C I A,C I I I A,C R R R I C,I

CONSTRUCCIÓN

MCVSPVN-O1-3120 Software Producido A,C I I I A,C I A,C I I I A,C I I R I C,I

MCVSPVN-O1-3121 Inicialización de Datos  A,C I I I A,C A,C A,C I C,I C,I A,C I I R A,C C,I

INTEGRACIÓN Y PRUEBAS

MCVSPVN-O1-3130 Caso de Prueba A,C C,I C,I A,C C,I C,I A,C I I I A,C C,I R C,I C,I C,I

MCVSPVN-O1-3131 Manual de Usuario A,C A,C I I - - A,C I A,C A,C A,C R I - - C,I

MCVSPVN-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración A,C C,I I I A,C A,C A,C I C,I I A,C C,I I A,C R C,I

MCVSPVN-O1-3133 Manual del Sistema A,C C,I I I A,C A,C A,C I C,I I A,C C,I I R A,C C,I

MCVSPVN-O1-3134 Manual de Operaciones A,C C,I I I A,C A,C A,C I C,I I A,C C,I I R A,C C,I

SISTEMAS DE INFORMACIÓN USUARIOS PROVEEDOR

R = Es Responsable         A = Aprueba         C = Es Consultado         I = Es Informado

Rol


ACTIVIDADES
Las actividades que se deben llevar a cabo son las siguientes:

· A.1 Análisis y Diseño.

· A.2 Construcción.

· A.3 Integración y Pruebas.
1.3. A.1 Análisis y Diseño
1.3.1. El AFU-PRO debe realizar la especificación funcional del software, de manera coordinada con el LUS y los USU, a través del MCVSPVN-O1-3110 Modelo del Software, el cual contiene los casos de uso y la realización de los mismos (diagramas de actividades y secuencia). El AFU-PRO debe actualizar la MCVSPVN-O1-3114 Matriz de Trazabilidad con los casos de uso de sistema.
1.3.2. El ATE-PRO debe describir la forma como van a ser implementados los requerimientos técnicos del software a través del MCVSPVN-O1-3111 Análisis de Requerimientos Técnicos.
1.3.3. El ATE-PRO debe realizar el  MCVSPVN-O1-3112 Diseño del Sistema de Información., el cual describe la arquitectura de componentes, el modelo de datos y el diccionario de datos. Se debe lograr descomponer el sistema en partes más pequeñas hasta tener componentes y las interfaces entre dichos componentes. Asimismo debe generar el diagrama de clases y diagrama de estados de las clases.
1.3.4. El ATE-PRO debe elaborar el MCVSPVN-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información donde se mostrarán las principales pantallas asociadas a los casos de uso y los formatos de impresión.
1.3.5. El ACA-PVN debe incorporar los documentos elaborados a la Gestión de la Configuración (MCVSPVN-T1-2230 Plan de Gestión del Conocimiento).
1.4. A.2 Construcción

1.4.1. El EPR-PRO debe construir los componentes de software sobre la base de las especificaciones funcionales y técnicas, el diseño y el prototipo del sistema de información.

1.4.2. El EPR-PRO genera versiones intermedias / versiones alfa con la finalidad de facilitar la integración. La generación de las versiones alfa se realiza, también, con la finalidad de realizar control intermedio del software. Si así se considera se pueden desarrollar casos de pruebas para tal fin, en caso contrario se pueden aplicar pruebas de manera directa.
1.4.3. El ATE-PRO debe registrar el inventario de las fuentes del software en el documento MCVSPVN-O1-3120 Software Producido. El ATE-PRO debe actualizar la MCVSPVN-O1-3114 Matriz de Trazabilidad con los componentes de software.
1.4.4. El ATE-PRO debe detallar los pasos para realizar la carga en la base de datos en el documento de MCVSPVN-O1-3121 Inicialización de Datos.
1.4.5. El ACA-PVN debe incorporar los documentos elaborados a la Gestión de la Configuración (MCVSPVN-T1-2230 Plan de Gestión del Conocimiento).
1.5. A.3 Integración y Pruebas
1.5.1. El EPR-PRO debe integrar los componentes de software en subsistemas o en el sistema del software. La integración de componentes se efectúa mediante la elaboración de las versiones beta.

1.5.2. Una vez terminada la integración del software, se iniciará la etapa de pruebas, para lo cual se necesita instalar el software en el entorno de pruebas. Se coordinará con el IMP-PRO para que proceda con la instalación.

1.5.3. Las pruebas deben realizarse siguiendo el MCVSPVN-T1-2122 Plan de Gestión de Calidad. El plan contempla el tipo y número de casos de prueba a efectuar. Cada caso de prueba se documenta a través del documento   MCVSPVN-O1-3130 Caso de Prueba, los cuales deben ser elaborados por el ACA-PRO. El ACA-PRO debe actualizar la MCVSPVN-O1-3114 Matriz de Trazabilidad con los casos de prueba.
1.5.4. El ACA-PRO debe generar la data de prueba sobre la base de la data entregada por el ACA-PVN, por el LUS, por los USU, por el EPR-PRO y la data que él mismo genere. Se deben efectuar pruebas de regresión hasta lograr un nivel de errores residuales que permitan la implantación del software. De ser necesario se deberá modificar el documento de software producido.
1.5.5. El ATE-PVN, el ATE-PRO, el ACA-PVN y el ACA-PRO realizarán las pruebas técnicas para validar que los requerimientos técnicos se cumplan.

1.5.6. El ACA-PVN y el ACA-PRO realizarán las pruebas funcionales del software. Una vez que éstos brinden su conformidad, el LUS y los USU realizarán las pruebas funcionales del software siendo guiados por el ACA-PVN y el ACA-PRO.

1.5.7. Una vez finalizadas las pruebas, se desarrollarán los siguientes manuales:

· El AFU-PRO desarrollará el MCVSPVN-O1-3131 Manual de Usuario, el cual describe la forma de uso del software sobre la base de la interfaz del usuario. Éste deberá ser redactado en términos comprensibles a los usuarios.
· El IMP-PRO desarrollará el MCVSPVN-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración, el cual contiene información sobre los requisitos de HW y SW, la instalación y configuración del software base y del sistema, así como la desinstalación y marcha atrás.
· El ATE-PRO desarrollará el MCVSPVN-O1-3133 Manual del Sistema, el cual contiene la ficha técnica del sistema de información (características y aspectos técnicos relevantes).
· El ATE-PRO desarrollará el MCVSPVN-O1-3134 Manual de Operaciones, el cual contiene información indispensable para la operación del sistema. Éste deberá ser redactado en términos comprensibles al personal responsable de la operación.
1.5.8. El ACA-PVN debe incorporar el software y los documentos elaborados a la Gestión de la Configuración (MCVSPVN-T1-2230 Plan de Gestión del Conocimiento).
DIAGRAMA DE FLUJO
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