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1. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS - MAPRO

El presente Manual de Procesos y Procedimientos - MAPRO, es un documento técnico
normativo de gestion interna, que contiene los procedimientos del proceso PVN-MAPRO-
E05.02 “Gestion de Denuncias” perteneciente al Proceso PVN-MAPRO-E05 Gestion
de Integridad y Lucha Contra la Corrupcién; el cual tiene por objetive describir las
actividades y tareas, asi como determinar ios responsables del desarrollo de cada uno de
los procedimientos vinculados al proceso en mencion, a fin de dinamizar el aparato
administrativo para la eficiencia y eficacia en la gestidon institucional de PROVIAS
Nacional.

2. ALCANCE DEL MANUAL

El MAPRO comprende los procedimientos relacionados a las actividades de generacién y
gestion de los canales permanentes de comunicacién que permitan denunciar cualquier
acto de corrupcion involucrados en PROVIAS Nacional.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

- Acto de Corrupcién: Describe aquella conducta o hecho que da cuenta del abuso del
poder publico por parte de un servidor civil que [o ostente. Con el propdsito de obtener
para si 0 para terceros un beneficio indebido, de caracter econdémico, a través del
incumplimiente de las funciones asignadas.

Denuncia: Es una de las manifestaciones del ejercicio del derecho constitucional de
participacion ciudadana, mediante la cual se formaliza la comunicacién de uno o mas
presuntos hechos, irregulares, arbitrarios o ilegales o indicios de que estos ocurren en
PROVIAS NACIONAL. Puede ser cualguier comunicacién verbal, escrita o virtual,
individual o colectiva, que da cuenta de un acto de corrupcion susceptible de ser
investigado en sede administrativa o penal. Su tramitacidén es gratuita.

- Denunciante: Es toda persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva,
pone en conocimiento de la institucién un acto de corrupcion, irregularidad o conflicto
de intereses.

- Medidas de proteccion: Conjunto de medidas orientadas a proteger el ejercicio de los
derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos de los actos materia
de denuncia.

- DE: Direccién Ejecutiva.

- MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
- OAD: Oficina de Administracién.

- OAJ: Oficina de Asesoria Juridica.

- QOPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

- ORH: Oficina de Recursos Humanos.
- OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.
PVN: PROVIAS Nacional.
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ST: Secretaria Técnica.
TDOC: Gestion Documental y Atencién al Ciudadano.
UF: Unidad Funcional.

4. BASE LEGAL

- Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

- Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

- Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y su Texto Unico
Ordenado (TUO), aprobado por Decreto Supremo N°® 304-2012-EF.

Ley Anual del Presupuesto del Sector Publico.

Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo N°082-2019-EF y publicado el 13 de Marzo de
2019.

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y sus
modificatorias.

- Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de Republica.

- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

- Ley N° 28615, Ley que faculta al MTC a regularizar los predios que estén bajo su
posesion.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacién de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N°004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica.

- Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Puablica.

- Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante
de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

- Decreto Supremo N°10-2017-JUS, aprueba el reglamento del Decreto Legislativo N°
1327 que establece medidas de proteccidén al denunciante de actos de corrupcién y
sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

- Decreto Supremo N°044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcién 2018-2021.

Decreto Legislativo N°® 1246, que aprueba diversas medidas de Simplificacion
Administrativa.
Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion
administrativa.

- Decreto Legislativo N°1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N°092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y

Lucha contra la Corrupcion.

- Decreto Supremo N° 033-2002-MTC, que crea el Proyecto Especial de Infraestructura

en Transporte Nacional — PROVIAS NACIONAL, publicado el 12 de julio de 2002.
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- Resolucién Secretarial N° 005-2019-MEM/SG, aprueban directiva de integridad,
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién.

- Resolucion Ministerial N°® 841-2018-MTC/01.02, que aprueba el Manual de
Operaciones de PROVIAS NACIONAL.

- Resolucion Ministerial N° 764-2018-MTC/01, que aprueba [a “Guia para la
implementacién de la gestion por procesos en el Ministerio de Transporte vy
Comunicaciones”.

- Resolucién de Secretaria de Gestidon Pdblica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la

s Norma Técnica N° 001-2018SGP, Norma Técnica para la implementacion de la
gestién por procesos en las entidades de la administracidon publica.

- Directiva N° 002-2018-MTC/20, "Directiva para la atencién de denuncias por presuntas
irregularidades en los procedimientos y por presuntos actos de corrupcion en
PROVIAS Nacional”.

- Decreto Supremoc N°002-2020-JUS, que modifica el Reglamento del Decreto
Legistativo N° 1327 que establece medidas de proteccidon al denunciante de actos de
corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.
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5. DIAGRAMA DE BLOQUE DEL PROCESO GESTION DE DENUNCIAS
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6. INVENTARIO DEL PROCESO

CODIGO | PROCESO CODIGO PROCESO CODIGO PROCEDIMIENTO T ‘
DUEND DEL PROCESD
NIVEL O l NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 2 - :
Eh Blslionde E05.01.01 Identificacisn, gestion y mitigacion de fiesgos de cormpeian. Direcclén Ejecutiva - Secretaria Técnica
Integridad y
Lok Coutra s Geston de la Integridad|£05.01.02  |Sensibilizacian en materia de integridad. Direccion Ejecutiva - Secretaria Técnica
. Corrupcién E05.01 yLucha Contrala
Comupcion E05.01.03 Gestién de la declaracion jurada de i Cireccion Ejecutiva - S ia Técnica
lacid j ion del institucional de i idad y luch, ntra |
£05.01.06 Fomu ;Tm n y ejecucion del plan institucional de integri y lucha contra la Direccion Ejecutia - Secretaria Técnica
corupcion.
E05.02 Gestion de Denunclas E05.02.0¢ Aensién y sequimiento de denuncias en gl marce del D.L. 1327, Direccion Ejecutiva - Secretaria T écnica
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ﬁﬁ PERU ke VERSION Vi
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 1 FECHA DE APROBACION
DOCUMENTO DE APROBACION RD.N® 2020-MTC20
HOMBRE DEL PROCESO (Gestién do Denuncizs [conice E0s  [CLASIFICAGION Esiratégico
RESPONSABLE DEL PROCESO Diraccidn Ejecotiva - Secretaria Técnica
OBJETIVO DEL PROCESO | Adender las denuncias recibidas on ef marco ded D.L. 1327, su requerimiento y su modificatona.
[ALGANCE DEL PROCESO Desda la atancion de fa denuncla hasta la elaboracion y ramision del informe legal recomendando lomar las acelones cotaspondientes
| DESCRIPCIGN DEL PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS DE NIVEL INFERIOR [ SALIDA CUENIES
Denunciante
. Alencion y sequimiento de denuncias en el maroo dal DL Oficina de Recursos Humanos
Denunciante Denuncia E05.02.01 27 Informe Legal Minisledo da T sl
Comunicaciones
| INDICADORES DEL PROCESD
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDIGADOR. FORMULA. PERIODO DE MEDICION
' : . iz de 3 ¥ fos Kminos
AN 6 e ik s Efcacia establecidos en el DL *327 por mes Berseiel
{ DIAGRAMA DEL PROCESO NIVEL 1
Diagrama de interaccién da los procesos nivel 1
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
¥
LYCETH LUISA FLOR SANCHEZ PONGE LYCETH LUISA FLOR SANCHEZ PONCE
Secretaria Técnica de la Secretaria Técnica(e) Secretaria Técnica de la ia Técnica (e) LUIS ALBERTO CHAN CARDOSO
Director Ejecutivo de PROVIAS Nacional
4 AVALDEZ
demizacion institucional
OFICINA EAMIENTO Y PRESUPUESTO - OPP
PROVIAS NACIONAL
MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ
Jola dal Area do izacion Institucional




VERSION Al
S [ i S o | DIAGRAMA DE BLOQUES DE NIVEL 1 FECHA DE APROBACION
DOCUMENTO DE APROBACION |R.D.N°  -2020-MTC/20
| NOMBRE | Gestion de Denuncias | cODIGO ] E 05.02 I

NIVEL 1
PROCESO
— Gestion de Denuncias
Atencion y seguimiento
.| de denuncias en el
marco del Decreto
Legislativo 1327
NIVEL 2
PROCESO
RESPONSABLE Direccion Ejecutiva - Secretaria Técnica




inisterio
N BPERU| de Tra:s;x.nu VERSION V.1
Ef v Comunicacionss
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO FECHA DE APROBACION
DOCUMENTO DE APROBACION RD.Ne -2020-MTCI20
NOMBRE Atencion y seguil de de of def DL 1327 Ircomso | E05.0201 lmncmaﬂ l Estratégico
RESPONSABLE Diteccién Ejecutiva - Secretaria Técnica
GBJETIVO Alender las denuncias en e marco del D.L. 1327
ALCANCE Desde la alencion de la denuncia hasta la slaberacion y remision del informe legal recomendando tomar as acciones correspondientes
- Decreto Lagislativo N” 1327, que establece medidas de prolecsion para el denunciante de actos de comupeion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.
- Decrele Supreme N°10-2017-JUS, aprueba el reglamento del Decrete Legislalive N* 1327 que establece medidas de proteccion al denunciante de aclos de cormupcion y sanciona las denuncias
realizadas de mata fe.
- Decrels Supremo N*044-2018-PCM, que aprueba | Plan Nacional de lnmglldad ¥ me contra ta Cormupeion 2018-2021
BASE LEGAL - Dirscliva N° 002-2018-MTC/20, *Directiva para la alencion de d i idades en los p imi ¥ por pi adnsdammpnmmPMVfASde‘
- Decrelo Suprema N° 091-2020-PCM, qmmmdmamﬁ%&“wammmm Da:e‘bdetlmema.. bl i ddelap ion de la Declaraci6n Jurada
de Intereses en =i sector piblico
- Decrelo Supreme N*002-2020-JUS, que modifica el Reglamento det Decreto Legislativo N° 1327 que establece medidas dt al e astos de pcion y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.
| DESCRIPCION DEL PROGEDIMIENTO
| PROVEEDORES ENTRADAS SALDA | CLIENTES
Denunciante
Denuncanie Denuncia Informe Legal Oficina de Recursos Humanos
Winiterio da Transportes y Comn
I DESGRIPGION DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD RESPONSABLE ORGANG / UNIDAD FUNCIONAL
i Presenlar denuncia alraves de [os canates respaet T o fos requisitos solicl en Ceinas Geiiineania
la directiva vigente de |a Entidad sobre fa malenia
%\ Elecular el procedimiento *Gestion de tramite documentario extemo {Tramite Documentario -
o) Oficina de Admnisiracién)®
B Recibir denuncia y proceder a regisirar lazando laidentidad de! por un codigo
2 |cifado Secretarla Técnica Secretaria Técnica
> E! denuncianie solicila medida de protecadn (feserva de identidad)?
"‘!ﬁu W St Ir a laiguiente aclividad
k= No- Ir zla actividad 17
3 S::il‘::r la verificacion de todos los requisitos establecidos en [a direcliva, en un plazo de 2 dias Espedialsta ! Asesores Saciali TacHida
Subsanar denuncia en Un plazo de 3 dias habiles
¢Cumple el plazo olorgado?
St Ir ala sigulente condicional
4 |Na: Ir2 la siguiente actividad Denunciante Denunciante
Cumple los requisitos?
Si. Epecutar en paralelo las actividades 6.7y 8
No: Ik ala siguients aclivdad
&  |Archivar denuncia Especialista f Asesores Secrefaria Téenica

Evaluar sl otorgamiento de medida

Oficina de Recursos Humanos

8 Especialista f Asesores
Fin del procedimients
Remitiry comunicar fa denuncia para piecalificar las presuntas faltas disciplinarias

7 Especialista { Asesores Secrelarla Téenica
in del procedimiento

g |mioar &l proceso de indagasion de la d ia y soficilar & . deia Especialista / Asasores Secretaria Técnica

denuncia

8 [Recibir denuncia y remilir en el plazo de § dias hahiles [a informacon soficitada

Unidad Funcional

Unidad Funcional

Recepcionar informacidn respecto 2 la denuncia v proyectar informe adjuntando |a informacion
recabada

10 [Segunevaluacion:

- Denuncia Penat Ir ala aclividad 11

- Proceso Administrativo Disciplinario: Ir a la aclividad 14

Espedialista / Asesores

Secrelaria Técnica

11 |Proyectar o durfa Piblica del MTC; y renlir

Espeaaiista / Asssores

Secrelaria Técnica

12 |Visar memerando para su remision

Especialista f Asesores

Secrelaria Técnica

Suserbir mamurandc y disponer su remision a la Procuraduna Publica del MTC

Ejecutar los p *Alencion de de 1 inferna (Tramite Documentano -
Oficina de Admmislmciﬁn) y "Farmulacion de los informes para la atencion de los

13 |procedmientos disciplinarios y gestién de |a emision de Resoluciones {Oficina de Recursos
Humanos)"

Fin del Procedimiento

Secretaria Técnica

Secrelaria Técnica




14 |Proyectar memorande para remitir 2 la ORM; y remitic

Especialista / Asasores

Sacrelaria Tecnica

15 | Visar memorando para su remision

Secretaria Téonica

Secretaria Técnica

Suscribir memorando; y disponer su remision a la ORH
Ejecutar el procedimiento *Geslion de ramite documentario extemo (Tramite D

Oficina de Adminisiracién}” y “Formulacion de los informes para la atencion de los

18 procedimienios disciplinarios y geslion de la emision de Rescluciones (ORH)" o Bty Ovesion £l e
Fin det Procedimiento
TROICADORES DEL PROCEDIENTO ) )
""" DEL TADY 0 BEIND FORMULA _ PERIODO
NOMBERE DEL IABICADOR TIPODEINDICADOR DE MEDICION
il o el AlgnaHaE & s Eficacia Sumatoria de denuncias prasentadas y verificadas en los términos Semealral

establecidos en el D L. 1327 por mes

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTD

Diagrama de desarolio de actividades del procedimiento

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

LYCETH LUISA FLOR SANCHEZ PONCE
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LYCETH LUISA FLOR SANCHEZ PONCE
S la Tecnica de In 8

Técnica{e)
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PROVIAS NACIONAL
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