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Introducción

Realizar una breve descripción del Plan Estratégico de Tecnología de Información. Resaltar aquellas secciones que tengan un elevado impacto en el área.

Visión: “Lograr dentro de dos años ser identificadas como las área de Tecnología de Información que apoyan directamente en la consecución de los objetivos estratégicos de PROVIAS NACIONAL a través de un óptimo desempeño basado en la eficiente gestión de los servicios que brinda”.

Misión: “Gestionar eficientemente nuestros servicios a través de la comprensión de los objetivos estratégicos de PROVIAS NACIONAL, buenas prácticas de procesos de gestión, personal especializado, selección de proveedores calificados, uso eficiente de tecnologías y estándares de clase mundial”.

Se deben describir también aquellos valores que se practican en el área y también aquellos que se desee sean practicados.

Valor 1: Responsabilidad.
Valor 2: Eficiencia.
Valor 3: Espíritu de servicio.
Valor 4: Sentido de Urgencia.
Objetivos Estratégicos Institucionales de PROVIAS NACIONAL
Se deben listar los objetivos estratégicos de PROVIAS NACIONAL que estén descritos en el Plan Estratégico de PROVIAS NACIONAL.

Objetivo Estratégico Institucional 1 (OI1): …

Objetivo Estratégico Institucional 2 (OI2): …

…

Objetivo Estratégico Institucional n (OIn): …

Objetivos
Se deben describir los objetivos de las áreas de Sistemas de Información y Servicios Informáticos.
Objetivo 1 (O1): …

Objetivo 2 (O2): …

…

Objetivo n (On): …

Se debe tener presente que los objetivos que se definan deben guardar relación directa con los objetivos estratégicos de PROVIAS NACIONAL. Se debe agregar un cuadro en el cual se grafique la relación entre los objetivos institucionales (OI) y los objetivos del área (O).
FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS
Las estrategias se determinarán a través del siguiente proceso estratégico:
1.1. Análisis FODA
Efectuar identificación de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
1.2. Matriz de Evaluación de Factores Externos – Matriz EFE
La matriz EFE nos permitirá evaluar la respuesta de las áreas de Sistemas de Información y Servicios Informáticos a los factores externos. Del análisis FODA se identificaron 4 oportunidades y 3 amenazas. En la siguiente tabla se expone la evaluación que se ha efectuado a las oportunidades y amenazas, obteniéndose una ponderación de 2.8 lo cual significa que las áreas de Sistemas de Información y Servicios Informáticos tendrían delante de sí una respuesta positiva de su entorno externo. Sin embargo es importante resaltar que solo supera ligeramente el valor mínimo teniendo por delante el gran reto de mejorar su ponderación.

En la tabla 1 se presenta la evaluación efectuada.
Tabla 1 – Matriz de Evaluación de Factores Externos – EFE
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Factores Externos  Peso   Valo r  Ponderación  (P x V)  

Oportunidades     (3,4)     

1. Capacidad para generar nuevos proyectos basados en el  apoyo de la alta dirección.  15.00%  4  0.60  

2. La continua evolución de las TIC proporcionan nuevas  herramientas que pueden ser aplicadas para soportar  los  objetivos institucionales.  15.00%  3  0.45  

3. Incorporar recursos humanos altamente competentes de  acuerdo a la  estructura organizativa.  15.00%  3  0.45  

4. Mejorar la comunicación e incrementar el porcentaje de  satisfacción de las áreas usuarias.  15.00%  4  0.60  

Amenazas     (1,2)     

1. Renuncia del personal especializado.  15.00%  2  0.30  

2. Cambios en los puestos de alta dirección que impacten  negativamente la visión de las áreas de Sistemas de  Información y Servicios Informáticos.  15.00%  2  0.30  

3. Crecimi ento rápido de la institución afectando la adecuada  atención a los usuarios de TI.  10.00%  1  0.10  

TOTAL  100.00%     2.80  

 


Nota: 

Los valores para la evaluación de las oportunidades son los siguientes:

4 = Muy favorable
3 = Favorable
Los valores para la evaluación de las amenazas son los siguientes:

2 = Riesgoso

1=  Muy riesgoso
1.3. Matriz de Evaluación de Factores Internos – Matriz EFI
La matriz EFI nos permitirá evaluar la respuesta de las áreas de Sistemas de Información y Servicios Informáticos a los factores internos. Del análisis FODA efectuado se identificaron 4 fortalezas y 5 debilidades. En la siguiente tabla se expone la evaluación que se ha efectuado a las fortalezas y debilidades, obteniéndose una ponderación de 2.40 lo cual significa que las áreas de Sistemas de Información y Servicios Informáticos aún no logra dar una respuesta positiva a su entorno interno, dado que las fortalezas son mayores a sus debilidades.

En la tabla 2 se presenta la evaluación efectuada.
Tabla 2 – Matriz de Evaluación de Factores Internos – EFI
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Factores Internos  Peso   Valor  Ponderación  (P x V)  

Fortalezas     (3,4)     

1. Plataforma de Hardware de última generación.  10.00%  3  0.30  

2. Equipo de profesionales con conocimiento de la cadena de  valor de Provias Nacional.  10.00%  4  0.40  

3. Ubicación de parte del área de TI en la OPEI, área de toma  de decisiones de Provias Nacional.  10.00%  3  0.30  

4. Experiencia en el uso de tecnología de información.  10.00%  4  0.40  

5. Decisión sectorial al fomento de la innovación tecnológica e  inc lusión del país en la Sociedad de la Información.  5.00%  3  0.15  

Debilidades     (1,2)     

1.   Falta de compromiso de los usuarios con los proyectos.  10.00%  1  0.10  

2.   Falta de procesos formales y documentación de sistemas  existentes.  10.00%  1  0.10  

3. Alta vol atilidad de los requerimientos de usuarios.  10.00%  1  0.10  

4. Falta de continuidad del personal de TI en los proyectos de  TI.  10.00%  2  0.20  

5. Falta de capacitación en el uso de metodologías y  estándares de gestión de proyectos, ingeniería de software,  ge stión de calidad de software y seguridad de la información.  10.00%  3  0.30  

6. Falta de conocimiento en el uso de tecnologías emergentes  de TI.  5.00%  1  0.05  

TOTAL  100%     2.40  

 


Nota:

Los valores para la evaluación para las fortalezas son los siguientes:

4 = Alta fortaleza.
3 = Mediana fortaleza.

Los valores para la evaluación para las debilidades son los siguientes:

2 = Mediana debilidad.
1 = Alta debilidad.
1.4. Matriz FODA
La matriz FODA se elabora considerando el cruce entre las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades para determinar las estrategias que aprovechan, buscan, confrontan o evitan las mismas.

En la tabla 3 se presenta la matriz FODA.
Tabla 3 – Matriz FODA
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   Fortalezas  Debilidades  

   1. Plataforma de Hardware de última  gene ración.  1.   Falta de compromiso de los usuarios  con los proyectos.  

   2. Equipo de profesionales con  conocimiento de la cadena de valor de  Provias Nacional.  2.   Falta de procesos formales y  documentación de sistemas existentes.  

   3. Ubicación de parte del á rea de TI en la  OPEI, área de toma de decisiones de  Provias Nacional.  3. Alta volatilidad de los requerimientos  de usuarios.  

   4. Experiencia en el uso de tecnología de  información.  4. Falta de continuidad del personal de  TI en los proyectos de TI.  

   5.  Decisión sectorial al fomento de la  innovación tecnológica e inclusión del  país en la Sociedad de la Información.  5. Falta de capacitación en el uso de  metodologías y estándares de gestión  de proyectos, ingeniería de software,  gestión de calidad de softwar e y  seguridad de la información.  

      6. Falta de conocimiento en el uso de  tecnologías emergentes de TI.  

Oportunidades  Estrategias FO  Estrategias DO  

1. Capacidad para generar nuevos  proyectos basados en el apoyo de  la alta dirección.  E1.   Modificar la es tructura organizacional  acorde a las funciones requeridas y  adecuación del ROF y MOF  (F2,F3,O3,O4)                      E2.   Difundir la nueva visión del área a  través de canales efectivos de  comunicación  (F1,F2,F3,F5,O1,O2,O4)                                                                                       E3.   Desarrollar competencias de gestión  o incorporar personal con estas  competencias  (F2,F3,O1,O2,O3,O4)                                                                                                                                                                 E4.   Asignar personal con amplio  conocimiento del proceso a automatizar  en el proyecto piloto  (F2,F4,O2,O3,O4)  E5.   Desarrollar competencias en  gestión de la calidad del software o  incorporar personal c on estas  competencias  (D1,D2,D3,D5,O2,O3,O4)   E6.   Desarrollar todos los nuevos  procesos de la MCVSPVN que se  llevarán a cabo en las áreas de  Sistemas de Información y Servicios  Informáticos  (D1,D2,D3,D4,D5,O1,O2,O3,O4)   E7.   Reducir la rotación de personal y  fortalecer sus perfiles  (D4,D5,O3)  

2. La continua evolución de las TIC  proporcionan nuevas herramientas  que pueden ser aplicadas para  soportar los objetivos  institucionales.  

3. Incorporar recursos humanos  altamente competentes de acuerdo  a la  estructu ra organizativa.  

4. Mejorar la comunicación e  incrementar el porcentaje de  satisfacción de las áreas usuarias.  

Amenazas  Estrategias FA  Estrategias DA  

1. Renuncia del personal  especializado.  E8.   Promover e incentivar la difusión del  conocimiento haci éndolo formar parte del  activo de la organización y  homologándolo en todo el personal  (F1,F2,F4,F5,A1,A3)   E9 .   Documentar los procesos y sistemas  ( F2,F4,A1,A2,A3)  E10.   Lograr el compromiso del equipo  de las áreas de Sistemas de  Información, Servicios Inform áticos y  de las áreas usuarias que intervendrán  en el proyecto piloto ( D1,D3,A1,A2)  

2. Cambios en los puestos de alta  dirección que impacten  negativamente la visión de las áreas  de Sistemas de Información y  Servicios Informáticos.  

3. Crecimiento rápido   de la  institución afectando la adecuada  atención a los usuarios de TI.  

 


1.5. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico – MCPE
La matriz CPE nos permitirá dar la prioridad correspondiente a las diferentes estrategias que se han definido en la matriz FODA.

Ésta se elabora en base a las estrategias definidas en la matriz FODA y el grado de relación que éstas guardan con las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas. El puntaje que se asigna está en la escala del 1 al 4.
Tabla 4 – Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico
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De la tabla expuesta podemos presentar las estrategias priorizadas de acuerdo al  siguiente ranking:
Tabla 4: Priorización de estrategias
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Ranking  Estrategia  

1  E6.    Desarrollar todos   los nuevos procesos de la MCVSPVN que se llevarán a cabo  en las áreas de Sistemas de Información y Servicios Informáticos.  

2  E9.  Documentar los procesos y sistemas.  

3  E7.   Reducir la rotación de personal y fortalecer sus perfiles.  

4  E1.  Modificar la est ructura organizacional acorde a las funciones requeridas y  adecuación del ROF y MOF.  

5  E8.   Promover e incentivar la difusión del conocimiento haciéndolo formar parte del  activo de la organización y homologándolo en todo el personal.  

6  E10.   Lograr el comp romiso del equipo de las áreas de Sistemas de Información,  Servicios Informáticos y de las áreas usuarias que intervendrán en el proyecto piloto.  

7  E5.   Desarrollar competencias en gestión de la calidad del software o incorporar  personal con estas competen cias.  

8  E4 . Asignar personal con amplio conocimiento del proceso a automatizar en el  proyecto piloto.  

9  E3.   Desarrollar competencias de gestión o incorporar personal con estas  competencias.  

10  E2.  Difundir la nueva visión del área a través de canales ef ectivos de comunicación.  

 


Las actividades para llevar a cabo el desarrollo de cada estrategia deben ser definidas por el área de Sistemas de Información.

PROCESOS REQUERIDOS
Los procesos a utilizar son los que se listan a continuación:

· Proceso Estratégico.

· Procesos Tácticos.

· Procesos Operativos.
PORTAFOLIO DE PROYECTOS
Se deberán identificar, clasificar y registrar los proyectos iniciales.

La información a contemplar para cada proyecto es la siguiente:

Número de Proyecto: Permite identificar el proyecto de manera correlativa.

Nombre del Proyecto: Nombre que permite identificar al proyecto de acuerdo a la naturaleza de su alcance y la tecnología asociada.

Descripción del Proyecto: Permite conocer los objetivos del proyecto, la tecnología asociada y los mecanismos de medición.

Documento de Procedencia: Indica el proceso y/o herramienta donde se identificó el proyecto.

Fecha de Sesión: Indica la fecha del proceso y/o herramienta donde se identificó el proyecto.

Área de Gestión: Permite identificar cual es el área responsable de ejecutar el proyecto dentro de las áreas de Sistemas de Información y Servicios Informáticos. También permite identificar el tipo de proyecto tecnológico dentro de sistemas.

Objetivo Asociado: Permite identificar cual de los objetivos es apalancado con este proyecto. Esto permite identificar el nivel de alineamiento los objetivos estratégicos de PROVIAS NACIONAL.
Estado: Indica si el proyecto está iniciado o no.

Gerencia Beneficiada: Indica el nombre de la gerencia que se beneficia con este proyecto.

Periodo de Ejecución: Indica el periodo en que se ejecutó el proyecto, si éste tiene estado Iniciado o Terminado. También indica el periodo en que se ejecutará el proyecto.

Número de Intentos Previos: Indica el número de veces que PROVIAS NACIONAL ha intentado implementar la solución.

Tipo de Implementación: Indica la modalidad para ejecutar la implementación. Puede ser In House, Consultoría, Tercerización u otros.

Presupuesto: Indica la existencia o no de recursos financieros para ejecutar el proyecto.

Depuración: Indica si el Proyecto es sinónimo de otro o si su descripción es vaga o ilegible.

Nivel de Urgencia: Indica si el proyecto debe ser implementado con prioridad “Alta”, “Media” o “Baja”.
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
La organización de las áreas de Sistemas de Información y Servicios Informáticos es como se indica:
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A nivel de la Dirección Ejecutiva se tiene:

· Unidad Gerencial de Administración – UGAD
· Servicios Informáticos 

Sus principales funciones son: ….

· Oficina de Programación, Evaluación e Información – OPEI 

· Sistemas de Información 
Sus principales funciones son: …..
ESTRATEGIA DE RECURSOS

Asignación de recursos responsables de llevar a cabo las estrategias. Desarrollar la siguiente Matriz de Asignación de Responsabilidades – RAM por cada estrategia:

[image: image8.emf]Cuadro RACI

Actividad Rol 1 Rol 2 Rol 3 Rol 4 Rol 5

Definir A R I I I

Diseñar I A R C C

Desarrollar I A R C C

Aprobar A I I R I

Rol

R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado


VALORACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO

El presente plan estratégico tiene un horizonte de tiempo de dos (02) años, después del cual se revisará y reformulará.
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EJEMPLO

		

				Cuadro RACI		Rol

				Actividad		Rol 1		Rol 2		Rol 3		Rol 4		Rol 5

				Definir		A		R		I		I		I

				Diseñar		I		A		R		C		C

				Desarrollar		I		A		R		C		C

				Aprobar		A		I		I		R		I

				R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado





Estratégico

		

				Cuadro RACI		Rol												438		46

				Entregable		CTE		GOS		GGA		GSI		SGS

				MCVSAGR-E1-1000 Plan Estratégico de Tecnología de Información		I		A,C		A,C		R		I

				MCVSAGR-E1-1001 Acta de Reunión del Comité Tecnológico		A,R		C,I		C,I		C,I		-

				MCVSAGR-E1-1002 Comunicado del Comité Tecnológico		A,R		C,I		C,I		C,I		I

				R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado





Táctico

		

				Cuadro RACI		Rol

				Entregable		GSI		GPR		CTE

				MCVSAGR-T1-2100 Portafolio de Proyectos de Software		R		C,I		A,C

				MCVSAGR-T1-2101 Control del Portafolio de Proyectos de Software		R		C,I		I

				R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado

				Cuadro RACI																Rol

				Entregable		GPR		PAT		LUS		USU		EDU		AFU		GCA		ACA		CGP		GIS		ATE		IMP		GUS		GSI		CTE

				INICIO

				MCVSAGR-T1-2110 Requerimiento		I		-		C		C		-		-		-		-		-		-		-		-		A,R		I		I

				MCVSAGR-T1-2111 Ficha de Proyecto		R		-		C		C		-		C		-		-		-		-		-		-		A,C		C,I		I

				MCVSAGR-T1-2112 Informe de Viabilidad		R		-		C		C		-		C		C,I		-		-		C		C		-		A,C		C,I		A

				MCVSAGR-T1-2113 Acta de Constitución del Proyecto		R		A,C		C		C		-		C		-		-		-		-		-		-		C		C,I		-

				MCVSAGR-T1-2114 Acta de Entrevista		C,I		A,C		A,C		A,C		-		R		I		-		-		-		R		-		C,I		-		-

				MCVSAGR-T1-2115 Requerimientos de Usuario		A,C		A,C		A,C		C		-		R		C,I		-		-		-		-		-		C		C,I		-

				MCVSAGR-T1-2116 Requerimientos Técnicos		A,C		A,C		A,C		C		-		C		C,I		-		-		C,I		R		C,I		C		C,I		-

				MCVSAGR-T1-2117 Propuesta de Solución		R		A,C		A,C		C		-		C		C,I		-		C,I		C,I		-		-		C		A,C		I

				MCVSAGR-T1-2118 Términos de Referencia		C,I		R		C		C		-		C		C,I		-		C,I		C,I		-		-		C		C,I		I

				PLANIFICACIÓN

				MCVSAGR-T1-2120 Plan de Gestión del Proyecto		R		A,C		A,C		I		-		C,I		C,I		-		A,C		I		I		-		C		C,I		-

				MCVSAGR-T1-2121 Cronograma del Proyecto		R		A,C		A,C		I		C,I		C,I		I		-		A,C		I		I		I		C		C,I		-

				MCVSAGR-T1-2122 Plan de Gestión de Calidad		R		A,C		A,C		I		-		-		C,I		C,I		A,C		C,I		C,I		-		C		C,I		-

				MCVSAGR-T1-2123 Plan de Gestión de Riesgos		R		A,C		A,C		C,I		-		-		I		-		A,C		C		C		C		C		C,I		-

				MCVSAGR-T1-2124 Plan de Gestión de Cambios		R		A,C		A,C		I		-		-		I		-		A,C		-		-		-		C		C,I		-

				MCVSAGR-T1-2125 Plan de Gestión de Desarrollo		R		A,C		A,C		I		-		-		I		-		A,C		C,I		C,I		-		C		C,I		-

				MCVSAGR-T1-2126 Plan de Gestión de Entrenamiento		R		A,C		A,C		I		C,I		-		I		-		A,C		C,I		C,I		C,I		C		C,I		-

				MCVSAGR-T1-2127 Plan de Gestión de Implantación		R		A,C		A,C		I		-		-		I		-		A,C		C,I		C,I		C,I		C		C,I		-

				MCVSAGR-T1-2128 Plan de Gestión de Post-Implantación		R		A,C		A,C		I		-		-		I		-		A,C		C,I		C,I		I		C		C,I		-

				EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL

				MCVSAGR-T1-2130 Acta de Reunión		R		C,I		C,I		I		I		I		I		-		C,I		-		-		-		C		I		-

				MCVSAGR-T1-2131 Informe de Pruebas		A,C		A,C		A,C		C,I		I		I		R		C,I		A,C		I		C,I		I		C		I		-

				MCVSAGR-T1-2132 Informe de Entrenamiento		A,C		A,C		A,C		C,I		R		I		I		-		A,C		I		-		-		C		I		-

				MCVSAGR-T1-2133 Acta de Pase a Producción		R		A,C		A,C		I		I		I		A,C		-		A,C		A,C		I		I		C		I		-

				MCVSAGR-T1-2134 Informe de Implantación		R		A,C		A,C		C,I		I		I		I		C,I		A,C		A,C		A,C		I		C		I		I

				MCVSAGR-T1-2135 Informe de Revisión Post-Implantación		R		A,C		A,C		C,I		I		I		I		C,I		A,C		A,C		A,C		I		C		I		I

				MCVSAGR-T1-2136 Informe de Avance		R		A,C		A,C		C,I		I		I		C,I		C,I		A,C		C		C		C		C		I		I

				MCVSAGR-T1-2137 Seguimiento de Riesgos		R		C,I		C,I		C		C		C		C		C		A,C		C		C		C		C		C,I		-

				MCVSAGR-T1-2138 Informe de Gestión de Cambios		R		A,C		A,C		C,I		C,I		C,I		C,I		C,I		A,C		C,I		C,I		C,I		C		C,I		I

				CIERRE

				MCVSAGR-T1-2150 Conformidad del Comité de Gestión		R		A,C		A,C		C,I		I		I		C,I		C,I		A,C		-		C		C		C		I		-

				MCVSAGR-T1-2151 Informe de Cierre del Proyecto		R		A,C		A,C		C,I		I		I		C,I		C,I		A,C		-		C		-		C		I		I

				R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado

				Cuadro RACI		Rol

				Entregable		GOS		GSI		GIS		GCA		SGS																										332		44

				RECURSOS HUMANOS

				MCVSAGR-T1-2210 Plan de Capacitación		A		R		I		I		I

				BIENES, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA

				MCVSAGR-T1-2220 Plan de Mantenimiento		A		A,C		R		I		I

				MCVSAGR-T1-2221 Registro de Servicios		I		I		R		I		I

				CONOCIMIENTO DE LA SGS

				MCVSAGR-T1-2230 Plan de Gestión del Conocimiento		A		A,C		C,I		R		C,I

				R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado

				Cuadro RACI		Rol

				Entregable		GOS		GSI		GCA		SGS

				MCVS-T1-2000 Plan de Gestión de la MCVSAGR		A		A,C		R		C,I

				MCVS-T1-2001 Plan de Implementación de Mejoras		A		A,C		R		C,I

				MCVS-T1-2002 Informe de Verificación de la MCVSAGR		C,I		C,I		R		C,I

				R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado





Operativo

		

				Cuadro RACI														Rol

				Entregable		GPR		PAT		LUS		USU		EDU		AFU		GCA		ACA		CGP		GIS		ATE		IMP		EPR

				ANÁLISIS Y DISEÑO

				MCVSAGR-O1-3110 Modelo del Software		A,C		I		A,C		A,C		I		R		I		I		A,C		-		I		-		C,I

				MCVSAGR-O1-3111 Análisis de Requerimientos Técnicos		A,C		I		C,I		C,I		I		I		I		I		A,C		C,I		R		C,I		C,I

				MCVSAGR-O1-3112 Diseño del Sistema de Información		A,C		I		C,I		C,I		I		I		I		I		A,C		C,I		R		C,I		C,I

				MCVSAGR-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información		A,C		I		A,C		A,C		C,I		C,I		I		I		A,C		-		R		-		C,I

				CONSTRUCCIÓN

				MCVSAGR-O1-3120 Software Producido		A,C		I		I		I		I		I		I		I		A,C		-		R		I		C,I

				MCVSAGR-O1-3121 Inicialización de Datos		A,C		I		C,I		C,I		I		I		I		I		A,C		-		R		A,C		C,I

				INTEGRACIÓN Y PRUEBAS

				MCVSAGR-O1-3130 Caso de Prueba		A,C		I		I		I		I		C,I		C,I		R		A,C		C,I		C,I		C,I		C,I

				MCVSAGR-O1-3131 Manual de Usuario		A,C		I		A,C		A,C		R		C,I		I		I		A,C		I		-		-		C,I

				MCVSAGR-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración		A,C		I		C,I		I		C,I		I		I		I		A,C		A,C		A,C		R		C,I

				MCVSAGR-O1-3133 Manual del Sistema		A,C		I		C,I		I		C,I		I		I		I		A,C		A,C		R		A,C		C,I

				MCVSAGR-O1-3134 Manual de Operaciones		A,C		I		C,I		I		C,I		I		I		I		A,C		A,C		R		A,C		C,I

				R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado

				Cuadro RACI		Rol

				Entregable		GMA		GUS		USU		EDU		AFU		ACA		GIS		ATE		IMP		EPR

				MCVSAGR-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento		C,I		A		R		I		I		-		-		I		-		I

				MCVSAGR-O1-3201 Análisis e Informe del Requerimiento		A,R		I		A,C		C,I		C,I		C,I		C,I		C,I		-		C,I

				MCVSAGR-O1-3202 Ejecución del Mantenimiento		R		A		A,C		C,I		C,I		C,I		C,I		C,I		C,I		C,I

				MCVSAGR-O1-3203 Cierre del Requerimiento		R		A		A,C		C,I		C,I		C,I		C,I		C,I		C,I		C,I

				R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado

				Cuadro RACI		Rol

				Entregable		GPR		PAT		LUS		USU		EDU		AFU		GCA		ACA		CGP		GIS		ATE		IMP		GUS		GSI		CTE		EPR

				Etapa 1: Inicio

				MCVSAGR-T1-2110 Requerimiento		I		-		C		C		-		-		-		-		-		-		-		-		A,R		I		I		-

				MCVSAGR-T1-2111 Ficha de Proyecto		R		-		C		C		-		C		-		-		-		-		-		-		A,C		C,I		I		-

				MCVSAGR-T1-2112 Informe de Viabilidad		R		-		C		C		-		C		C,I		-		-		C		C		-		A,C		C,I		A		-

				MCVSAGR-T1-2113 Acta de Constitución del Proyecto		R		A,C		C		C		-		C		-		-		-		-		-		-		C		C,I		-		-

				MCVSAGR-T1-2114 Acta de Entrevista		C,I		A,C		A,C		A,C		-		R		I		-		-		-		R		-		C,I		-		-		-

				MCVSAGR-T1-2115 Requerimientos de Usuario		A,C		A,C		A,C		C		-		R		C,I		-		-		-		-		-		C		C,I		-		-

				MCVSAGR-T1-2116 Requerimientos Técnicos		A,C		A,C		A,C		C		-		C		C,I		-		-		C,I		R		C,I		C		C,I		-		-

				MCVSAGR-T1-2117 Propuesta de Solución		R		A,C		A,C		C		-		C		C,I		-		C,I		C,I		-		-		C		A,C		I		-

				MCVSAGR-T1-2118 Términos de Referencia		C,I		R		C		C		-		C		C,I		-		C,I		C,I		-		-		C		C,I		I		-

				Etapa 2: Planificación

				MCVSAGR-T1-2120 Plan de Gestión del Proyecto		R		A,C		A,C		I		-		C,I		C,I		-		A,C		I		I		-		C		C,I		-		-

				MCVSAGR-T1-2121 Cronograma del Proyecto		R		A,C		A,C		I		C,I		C,I		I		-		A,C		I		I		I		C		C,I		-		-

				MCVSAGR-T1-2122 Plan de Gestión de Calidad		R		A,C		A,C		I		-		-		C,I		C,I		A,C		C,I		C,I		-		C		C,I		-		-

				MCVSAGR-T1-2123 Plan de Gestión de Riesgos		R		A,C		A,C		C,I		-		-		I		-		A,C		C		C		C		C		C,I		-		-

				MCVSAGR-T1-2124 Plan de Gestión de Cambios		R		A,C		A,C		I		-		-		I		-		A,C		-		-		-		C		C,I		-		-

				MCVSAGR-T1-2125 Plan de Gestión de Desarrollo		R		A,C		A,C		I		-		-		I		-		A,C		C,I		C,I		-		C		C,I		-		-

				MCVSAGR-T1-2126 Plan de Gestión de Entrenamiento		R		A,C		A,C		I		C,I		-		I		-		A,C		C,I		C,I		C,I		C		C,I		-		-

				MCVSAGR-T1-2127 Plan de Gestión de Implantación		R		A,C		A,C		I		-		-		I		-		A,C		C,I		C,I		C,I		C		C,I		-		-

				MCVSAGR-T1-2128 Plan de Gestión de Post-Implantación		R		A,C		A,C		I		-		-		I		-		A,C		C,I		C,I		I		C		C,I		-		-

				Etapa 3: Análisis y Diseño

				MCVSAGR-O1-3110 Modelo del Software		A,C		I		A,C		A,C		I		R		I		I		A,C		-		I		-		-		-		-		C,I

				MCVSAGR-O1-3111 Análisis de Requerimientos Técnicos		A,C		I		C,I		C,I		I		I		I		I		A,C		C,I		R		C,I		-		-		-		C,I

				MCVSAGR-O1-3112 Diseño del Sistema de Información		A,C		I		C,I		C,I		I		I		I		I		A,C		C,I		R		C,I		-		-		-		C,I

				MCVSAGR-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información		A,C		I		A,C		A,C		C,I		C,I		I		I		A,C		-		R		-		-		-		-		C,I

				Etapa 4: Construcción

				MCVSAGR-O1-3120 Software Producido		A,C		I		I		I		I		I		I		I		A,C		-		R		I		-		-		-		C,I

				MCVSAGR-O1-3121 Inicialización de Datos		A,C		I		C,I		C,I		I		I		I		I		A,C		-		R		A,C		-		-		-		C,I

				Etapa 5: Integración y Pruebas

				MCVSAGR-O1-3130 Caso de Prueba		A,C		I		I		I		I		C,I		C,I		R		A,C		C,I		C,I		C,I		-		-		-		C,I

				MCVSAGR-T1-2131 Informe de Pruebas		A,C		A,C		A,C		C,I		I		I		R		C,I		A,C		I		C,I		I		C		I		-		-

				MCVSAGR-O1-3131 Manual de Usuario		A,C		I		A,C		A,C		R		C,I		I		I		A,C		I		-		-		-		-		-		C,I

				MCVSAGR-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración		A,C		I		C,I		I		C,I		I		I		I		A,C		A,C		A,C		R		-		-		-		C,I

				MCVSAGR-O1-3133 Manual del Sistema		A,C		I		C,I		I		C,I		I		I		I		A,C		A,C		R		A,C		-		-		-		C,I

				MCVSAGR-O1-3134 Manual de Operaciones		A,C		I		C,I		I		C,I		I		I		I		A,C		A,C		R		A,C		-		-		-		C,I

				Etapa 6: Entrenamiento

				MCVSAGR-T1-2132 Informe de Entrenamiento		A,C		A,C		A,C		C,I		R		I		I		-		A,C		I		-		-		C		I		-		-

				Etapa 7: Implantación

				MCVSAGR-T1-2133 Acta de Pase a Producción		R		A,C		A,C		I		I		I		A,C		-		A,C		A,C		I		I		C		I		-		-

				MCVSAGR-T1-2134 Informe de Implantación		R		A,C		A,C		C,I		I		I		I		C,I		A,C		A,C		A,C		I		C		I		I		-

				Etapa 8: Revisión Post-Implantación																																		rriaga

				MCVSAGR-T1-2135 Informe de Revisión Post-Implantación		R		A,C		A,C		C,I		I		I		I		C,I		A,C		A,C		A,C		I		C		I		I		-

				Etapa 9: Cierre

				MCVSAGR-T1-2150 Conformidad del Comité de Gestión		R		A,C		A,C		C,I		I		I		C,I		C,I		A,C		-		C		C		C		I		-		-

				MCVSAGR-T1-2151 Informe de Cierre del Proyecto		R		A,C		A,C		C,I		I		I		C,I		C,I		A,C		-		C		-		C		I		I		-

				Etapa 10: Ejecución, Seguimiento y Control

				MCVSAGR-T1-2130 Acta de Reunión		R		C,I		C,I		I		I		I		I		-		C,I		-		-		-		C		I		-		-

				MCVSAGR-T1-2136 Informe de Avance		R		A,C		A,C		C,I		I		I		C,I		C,I		A,C		C		C		C		C		I		I		-

				MCVSAGR-T1-2137 Seguimiento de Riesgos		R		C,I		C,I		C		C		C		C		C		A,C		C		C		C		C		C,I		-		-

				MCVSAGR-T1-2138 Informe de Gestión de Cambios		R		A,C		A,C		C,I		C,I		C,I		C,I		C,I		A,C		C,I		C,I		C,I		C		C,I		I		-

				R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado





Adicional

		

				Entregable		SI		NO		APLICA

				Etapa 1: Inicio

				MECISOF-T1-2110 Requerimiento		X				X

				MECISOF-T1-2111 Ficha de Proyecto		X				X

				MECISOF-T1-2112 Informe de Viabilidad		X				X

				MECISOF-T1-2113 Cuestionario de Nivel de Riesgos		X				X

				MECISOF-T1-2114 Acta de Constitución del Proyecto		X				X

				MECISOF-T1-2115 Prototipo		X				X

				MECISOF-T1-2116 Requerimientos de Usuario		X				X

				MECISOF-T1-2117 Requerimientos Técnicos		X				X

				MECISOF-T1-2118 Acta de Entrevista		X				X

				MECISOF-T1-2119 Solicitud de Pedido		X				X

				Etapa 2: Planificación

				MECISOF-T1-2120 Plan de Gestión del Proyecto		X				X

				MECISOF-T1-2121 Cronograma del Proyecto		X				X

				MECISOF-T1-2122 Plan de Gestión de Calidad		X				X

				MECISOF-T1-2123 Plan de Gestión de Riesgos		X				X

				MECISOF-T1-2124 Plan de Gestión de Cambios		X

				MECISOF-T1-2125 Plan de Gestión de Desarrollo		X				X

				MECISOF-T1-2126 Plan de Gestión de Entrenamiento		X

				MECISOF-T1-2127 Plan de Gestión de Implantación		X				X

				MECISOF-T1-2128 Plan de Gestión de Post-Implantación		X

				Etapa 3: Análisis y Diseño

				MECISOF-O1-3110 Especificaciones Funcionales		X				X

				MECISOF-O1-3111 Especificaciones Técnicas				X

				MECISOF-O1-3112 Diseño del Sistema de Información		X				X

				MECISOF-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información				X

				Etapa 4: Construcción

				MECISOF-O1-3120 Gestión de Versiones del Software				X

				MECISOF-O1-3121 Documento de Inicialización de Datos		X				X

				Etapa 5: Integración y Pruebas

				MECISOF-T1-2131 Acta de Instalación en Pruebas				X

				MECISOF-O1-3130 Caso de Prueba		X				X

				MECISOF-T1-2132 Acta de Pruebas				X		X

				MECISOF-T1-2133 Informe de Pruebas				X		X

				MECISOF-O1-3131 Manual de Usuario		X				X

				MECISOF-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración				X

				MECISOF-O1-3133 Manual del Sistema				X

				MECISOF-O1-3134 Manual de Operaciones				X

				MECISOF-O1-3135 Manual de Procedimientos				X		X

				Etapa 6: Entrenamiento

				MECISOF-T1-2134 Acta de Entrenamiento – Administrador		X				X

				MECISOF-T1-2135 Acta de Entrenamiento – Instalación		X

				MECISOF-T1-2136 Acta de Entrenamiento – Usuarios		X				X

				MECISOF-T1-2137 Informe de Entrenamiento		X				X

				Etapa 7: Implantación

				MECISOF-T1-2138 Acta de Pase a Producción		X				X

				MECISOF-T1-2139 Acta de Instalación en Producción		X

				Etapa 8: Revisión Post-implantación

				MECISOF-T1-2140 Informe de Revisión Post-Implantación		X				X

				Etapa 9: Cierre

				MECISOF-T1-2150 Informe de Conformidad		X				X

				MECISOF-T1-2151 Informe de Cierre del Proyecto		X				X

				MECISOF-T1-2152 Artículo de Prensa		X

				MECISOF-T1-2153 Brochure		X

				Entregable		SI		NO		APLICA

				Análisis y Diseño

				MECISOF-O1-3110 Especificaciones Funcionales		X				X

				MECISOF-O1-3111 Especificaciones Técnicas				X

				MECISOF-O1-3112 Diseño del Sistema de Información		X				X

				MECISOF-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información				X

				Construcción

				MECISOF-O1-3120 Gestión de Versiones del Software				X

				MECISOF-O1-3121 Documento de Inicialización de Datos		X				X

				Integración y Pruebas

				MECISOF-O1-3130 Caso de Prueba		X				X

				MECISOF-O1-3131 Manual de Usuario		X				X

				MECISOF-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración				X

				MECISOF-O1-3133 Manual del Sistema				X

				MECISOF-O1-3134 Manual de Operaciones				X		X

				MECISOF-O1-3135 Manual de Procedimientos				X		X





Matriz_Plan

		

				Cuadro RACI		Rol

				Entregable		GPF		GPP		CPP		PAT		LUS		USU		EDU		AFU		GCA		ACA		CGP		GOM		GIS		ATE		IMP

				Etapa 2: Planificación

				MECISOF-T1-2120 Plan de Gestión del Proyecto		A,C		R		C		A,C		A,C		I		-		C,I		C,I		-		A,C		I		I		I		-

				MECISOF-T1-2121 Cronograma del Proyecto		A,C		R		C		A,C		A,C		I		C,I		C,I		I		-		A,C		I		I		I		I

				MECISOF-T1-2122 Plan de Gestión de Calidad		A,C		R		C		A,C		A,C		I		-		-		C,I		C,I		A,C		C,I		C,I		C,I		-

				MECISOF-T1-2123 Plan de Gestión de Riesgos		A,C		R		C		A,C		A,C		C,I		-		-		I		-		A,C		C		C		C		C

				MECISOF-T1-2124 Plan de Gestión de Cambios		A,C		R		C		A,C		A,C		I		-		-		I		-		A,C		-		-		-		-

				MECISOF-T1-2125 Plan de Gestión de Desarrollo		A,C		A,C		R		A,C		A,C		I		-		-		I		-		A,C		C,I		C,I		C,I		-

				MECISOF-T1-2126 Plan de Gestión de Entrenamiento		A,C		R		C		A,C		A,C		I		C,I		-		I		-		A,C		C,I		C,I		C,I		C,I

				MECISOF-T1-2127 Plan de Gestión de Implantación		A,C		R		C		A,C		A,C		I		-		-		I		-		A,C		C,I		C,I		C,I		C,I

				MECISOF-T1-2128 Plan de Gestión de Post-Implantación		A,C		R		C		A,C		A,C		I		-		-		I		-		A,C		C,I		C,I		C,I		I

				Etapa 3: Análisis y Diseño

				MECISOF-O1-3110 Modelo del Software		A,C		A,C		R		I		A,C		A,C		I		C,I		-		I		A,C		-		-		I		-

				MECISOF-O1-3111 Análisis de Requerimientos Técnicos		A,C		A,C		R		I		C,I		C,I		I		I		-		I		A,C		C,I		C,I		C,I		C,I

				MECISOF-O1-3112 Diseño del Sistema de Información		A,C		A,C		R		I		C,I		C,I		I		I		-		I		A,C		C,I		C,I		C,I		C,I

				MECISOF-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información		A,C		A,C		R		I		A,C		A,C		C,I		C,I		-		I		A,C		-		-		-		-

				Etapa 4: Construcción

				MECISOF-O1-3120 Gestión de Versiones del Software		A,C		A,C		R		I		I		I		I		I		-		I		A,C		I		-		-		I

				MECISOF-O1-3121 Documento de Inicialización de Datos		A,C		A,C		R		I		C,I		C,I		I		I		-		I		A,C		I		-		-		A,C

				Etapa 5: Integración y Pruebas

				MECISOF-T1-2131 Acta de Instalación en Pruebas		C,I		A		R		A		A		-		I		-		I		I		A		I		I		C,I		A,C

				MECISOF-O1-3130 Caso de Prueba		A,C		A,C		C,I		I		I		I		I		C,I		C,I		R		A,C		C,I		C,I		C,I		C,I

				MECISOF-T1-2133 Informe de Pruebas		R		A,C		C,I		A,C		A,C		C,I		I		I		C,I		C,I		A,C		I		I		C,I		I

				MECISOF-O1-3131 Manual de Usuario		A,C		A,C		R		I		A,C		A,C		C,I		C,I		-		I		A,C		I		I		-		-

				MECISOF-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración		A,C		A,C		R		I		C,I		I		C,I		I		-		I		A,C		A,C		A,C		A,C		A,C

				MECISOF-O1-3133 Manual del Sistema		A,C		A,C		R		I		C,I		I		C,I		I		-		I		A,C		A,C		A,C		A,C		A,C

				MECISOF-O1-3134 Manual de Operaciones		A,C		A,C		R		I		C,I		I		C,I		I		-		I		A,C		A,C		A,C		A,C		A,C

				Etapa 6: Entrenamiento

				MECISOF-T1-2134 Acta de Entrenamiento – Administrador		I		I		I		I		C,I		C,I		R		I		I		-		I		C,I		C,I		C,I		-

				MECISOF-T1-2135 Acta de Entrenamiento – Instalación		I		I		I		I		I		I		R		I		I		-		I		C,I		C,I		C,I		C,I

				MECISOF-T1-2136 Acta de Entrenamiento – Usuarios		I		I		I		I		C,I		C,I		R		I		I		-		I		C,I		C,I		-		-

				MECISOF-T1-2137 Informe de Entrenamiento		A,C		R		I		A,C		A,C		C,I		A,C		I		I		-		A,C		I		I		-		-

				Etapa 7: Implantación

				MECISOF-T1-2138 Acta de Pase a Producción		A,C		A,R		A,C		A,C		A,C		I		I		I		A		-		A,C		A,C		A,C		A,C		I

				MECISOF-T1-2139 Acta de Instalación en Producción		A		A		R		A		A		I		I		I		I		I		A		I		I		C,I		A,C

				Etapa 8: Revisión Post-implantación

				MECISOF-T1-2140 Informe de Revisión Post-Implantación		R		C,I		C,I		A,C		A,C		C,I		I		I		I		C,I		A,C		A,C		A,C		A,C		I

				Etapa 9: Cierre

				MECISOF-T1-2150 Informe de Conformidad		A,R		C,I		I		A,C		A,C		C,I		I		I		C,I		C,I		A,C		-		-		C		C

				MECISOF-T1-2151 Informe de Cierre del Proyecto		A,R		C,I		I		A,C		A,C		C,I		I		I		C,I		C,I		A,C		-		-		C		-

				MECISOF-T1-2152 Artículo de Prensa		R		-		-		C,I		C,I		I		-		C,I		-		-		-		-		-		-		-

				MECISOF-T1-2153 Brochure		R		-		-		C,I		C,I		I		-		C,I		-		-		-		-		-		-		-

				Etapa 10: Ejecución, Seguimiento y Control

				MECISOF-T1-2130 Acta de Reunión		R		C,I		C		C,I		C,I		I		I		I		I		-		C,I		-		-		-		-

				MECISOF-T1-2141 Informe de Avance		A,C		A,R		C,I		A,C		A,C		C,I		I		I		C,I		C,I		A,C		C		C		C		C

				MECISOF-T1-2142 Lecciones Aprendidas		R		C,I		C		C,I		C,I		C		C		C		C		C		C,I		C		C		C		C

				MECISOF-T1-2143 Seguimiento de Riesgos y Problemas		R		C,I		C,I		C,I		C,I		C		C		C		C		C		A,C		C		C		C		C

				MECISOF-T1-2144 Informe de Gestión de Cambios		R		A,C		A,C		A,C		A,C		C,I		C,I		C,I		C,I		C,I		A,C		C,I		C,I		C,I		C,I

				R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado






