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OBJETIVO
Establecer la secuencia de actividades que se deben seguir, por parte de los integrantes del área de Sistemas de Información de la Oficina de Programación, Evaluación e Información (OPEI) para llevar a cabo el proceso de DIR 1. Gestión de Tecnología de Información. Dicho proceso permite la planificación estratégica, preparación de la realización y ejecución de la estrategia de TI.

El proceso DIR 1. Gestión de Tecnología de Información permite que algunos de los objetivos estratégicos de PROVIAS NACIONAL se logren, total o parcialmente, gracias al apoyo de desarrollar y mantener software debido a que dichos desarrollos y mantenimientos guardan una relación directa con los objetivos estratégicos de PROVIAS NACIONAL.
ALCANCE

El presente procedimiento se aplica al área de Sistemas de Información de la Oficina de Programación, Evaluación e Información (OPEI). 
ENTRADAS Y SALIDAS
1.1. Entradas
· MCVSPVN-T1-2110 Cartilla de Necesidades de Bienes y Servicios Informáticos.

· Presupuesto de la Oficina de Programación, Evaluación e Investigación.

1.2. Salidas

· MCVSPVN-E1-1000 Plan Estratégico de Tecnología de Información.

· MCVSPVN-E1-1001 Acta de Reunión del Comité de Sistemas.

· MCVSPVN-E1-1002 Comunicado del Comité Sistemas.
· MCVSPVN-T1-2100 Portafolio de Proyectos de Software.
· MCVSPVN-T1-2111 Carta Constitutiva del Proyecto.

· MCVSPVN-T1-2210 Plan de Capacitación.
· Solicitud de modificación del Plan Anual de Capacitación – PC.

· Solicitud de modificación del Plan Anual de Contrataciones – PAC.

· Plan Operativo Informático – POI actualizado.
MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES
Los roles que intervienen en el procedimiento son:
	Roles
	Responsabilidades

	Jefe de la Oficina de  Programación, Evaluación e Información  – JOPEI 
	· Miembro del Comité de Sistemas.
· Dispone del presupuesto para ejecutar el Plan de Capacitaciones aprobado.
· Preaprueba el  PETI y POI.

	Director Ejecutivo – DEJ 
	· Lidera el Comité de Sistemas.
· Aprueba el PETI y POI.

	Coordinador de Sistemas de Información  – CSI
	· Elabora el PETI para la aprobación por parte de la Dirección Ejecutiva.
· Elabora el Plan de Capacitación de las áreas de Sistemas de Información y Servicios Informáticos para la aprobación de la OPEI.
· Integrante del Comité de Sistemas.

· Realiza el control del portafolio de proyectos y comunica el avance al Comité de Sistemas y al Director Ejecutivo.

	Área(s) Usuaria(s) – AUS
	· Elabora(n) y solicita(n) requerimientos de necesidades de proyectos de software.

	Gestor de Proyecto – GPR-PVN
	· Realiza la gestión del proyecto especificado bajo su responsabilidad siguiendo el proceso de GES 2. Gestión de Proyectos.

	Comité de Sistemas – CST
	· Aprueba, cancela o pospone proyectos de software.

· Aprueba el portafolio de proyectos.

· Hace de conocimiento a toda la organización los acuerdos tomados.

	Sistemas de Información y Servicios Informáticos – SSII
	· Rol que hace referencia a todos los integrantes de las áreas de Sistemas de Información y Servicios Informáticos.


A continuación se detalla la matriz de asignación de responsabilidades para llevar a cabo el presente procedimiento:

Tabla No 1: RAM Proceso Gestión de Tecnología de Información
[image: image2.emf]Cuadro RACI

Entregable CST CSI DEJJOPEI SSII

MCVSPVN-E1-1000 Plan Estratégico de Tecnología de Información I R A A,C I

MCVSPVN-E1-1001 Acta de Reunión del Comité de Sistemas A,R C,I I I I

MCVSPVN-E1-1002 Comunicado del Comité de Sistemas A,R C,I I I I

R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado

Rol


ACTIVIDADES
Considerando que:

· La OPEI de manera anual e institucional, debe:

· Planificar sus compras a través del Plan Anual de Contrataciones – PAC.
· Planificar las actividades de capacitación a través del Plan Anual de Capacitación – PC.
· Programar la ejecución de actividades y proyectos a través del Plan Operativo Informático – POI.

· La elaboración y/o actualización del Plan Estratégico de Tecnología de Información no es necesariamente realizada de manera anual sino de acuerdo a lo que se indique en el mismo plan.

Entonces, tenemos que el proceso estratégico de Dirección de Tecnología de Información en PROVIAS NACIONAL es desarrollado por el área de Sistemas de Información el mismo que se lleva a cabo con la misma periodicidad establecida en el PETI y/o anualmente. Las actividades del proceso son las siguientes:

· A.1 Planificación Estratégica.

· A.2 Preparación para la Realización del Plan Estratégico.

· A.3 Ejecución del Proceso Estratégico.

1.3. A.1 Planificación Estratégica
1.3.1. El CSI debe articular, documentar o actualizar la visión, misión y valores de las áreas de Sistemas de Información y Servicios Informáticos. 

1.3.2. El CSI deben entender la situación actual efectuando:

· Análisis del entorno externo: Identificación de oportunidades y amenazas con base en: necesidades de las AUS, tendencias tecnológicas, etc.

· Análisis de la situación interna: identificación de fortalezas y debilidades con base a: presupuesto de las dos áreas, recursos humanos, etc.
1.3.3. El CSI debe desarrollar o actualizar los objetivos, y las estrategias que se han de seguir para lograr estos objetivos.
1.3.4. El CSI debe definir o actualizar los procesos y el MCVSPVN-T1-2100 Portafolio de Proyectos de Software. Para el caso de los procesos de software se deberá indicar el nivel de capacidad que se está implementando. Para el caso de los proyectos de software (que conforman el Portafolio de proyectos) éstos serán requeridos por las AUS a través del formato MCVSPVN-T1-2110 Cartilla de Necesidades de Bienes y Servicios Informáticos.
1.3.5. El CSI debe definir o actualizar la estructura organizativa, de las áreas de Sistemas de Información y Servicios Informáticos, adecuada para la implantación del plan.
1.3.6. El CSI debe definir o actualizar la estrategia de recursos que permita identificar y distribuir los recursos que serán necesarios para la implantación del PETI, considerando los elementos de la Base de Conocimiento necesarios para el almacenamiento y consulta de la información generada en las dos áreas.
1.3.7. El CSI debe estimar el presupuesto requerido para llevar a cabo la implantación del PETI determinando los periodos en los cuales se ha de ejecutar. 
1.3.8. El CSI debe definir o actualizar la periodicidad en la cual el PETI se ha de volver a revisar. Se deberá precisar el periodo de vigencia del PETI.
1.3.9. El CSI debe definir los mecanismos de comunicación y realizar un plan de comunicación hacia los integrantes de las dos áreas.
1.3.10. El CSI documenta el plan en el MCVSPVN-E1-1000 Plan Estratégico de Tecnología de Información para su aprobación por parte de la OPEI y el DEJ.
1.3.11. El CSI debe documentar y hacer de conocimiento el plan a las dos áreas.
1.3.12. El CSI, sobre la base del PETI, debe elaborar el MCVSPVN-T1-2210 Plan de Capacitación de ambas áreas. Este plan deberá ser aprobado por la OPEI para que sirva de insumo al Plan Anual de Capacitación – PC de PROVIAS NACIONAL.
1.3.13. El CSI debe solicitar el financiamiento a la OPEI para poder ejecutar el PC.

1.3.14. Posteriormente, el CSI elaborará o actualizará el Plan Operativo Informático (POI) para la aprobación por parte de la OPEI y el DEJ.

1.3.15. El CSI, sobre la base del PC con financiamiento, debe coordinar la actualización del Plan Anual de Contrataciones – PAC en lo correspondiente a Tecnología de Información.

1.4. A.2 Preparación para la Realización del Plan Estratégico
1.4.1. La OPEI debe preparar el ambiente adecuado para la implantación del Plan Estratégico de TI, lo cual involucra:

· Comunicar el Plan Estratégico de TI a todos los integrantes de las áreas de SSII.

· Hacer de conocimiento, a los miembros del Comité de Sistemas, el portafolio de proyectos de software.
1.5. A.3 Ejecución del Proceso Estratégico
1.5.1. Las AUS solicitarán los proyectos a través de una MCVSPVN-T1-2110 Cartilla de Necesidades de Bienes y Servicios Informáticos. El CSI debe registrar los proyectos en el MCVSPVN-T1-2100 Portafolio de Proyectos de Software.
1.5.2. El GPR-PVN elabora la MCVSPVN-T1-2111 Carta Constitutiva del Proyecto sobre la base del requerimiento efectuado.

1.5.3. El GPR-PVN analiza y documenta la viabilidad técnica, económica, legal y operativa en el MCVSPVN-T1-2112 Informe de Viabilidad. Sobre la base de la viabilidad, se debe comunicar al AUS solicitante y el CSI debe actualizar el MCVSPVN-T1-2100 Portafolio de Proyectos de Software cambiándole el estado al proyecto (Viable o No Viable). Si el proyecto es viable, se enviará al CST para su evaluación.

1.5.4. El CST debe aprobar, cancelar o postergar los proyectos durante el desarrollo de la reunión en cumplimiento de sus funciones. También deberá priorizar los proyectos que fueron aprobados. Sobre la base de la evaluación, el CSI debe actualizar el MCVSPVN-T1-2100 Portafolio de Proyectos de Software cambiándole el estado a los proyectos (Aprobado, Cancelado o Postergado).
1.5.5. El CST documenta la priorización de los proyectos de software mediante el MCVSPVN-E1-1001 Acta de Reunión del Comité de Sistemas.

1.5.6. El CST distribuye sus acuerdos a través del MCVSPVN-E1-1002 Comunicado del Comité de Sistemas a todas las áreas de PROVIAS NACIONAL. El CSI actualiza el estado de los proyectos en el MCVSPVN-T1-2100 Portafolio de Proyectos de Software. Sobre la base de los proyectos aprobados se elabora el POI y se solicita financiamiento, luego con la aprobación del presupuesto se actualizará el POI.

1.5.7. El CSI coordinará la actualización del PAC. También del PC de ser el caso. 
1.5.8. El CSI convoca a reunión del CST cuando dispone de recursos necesarios para poder atender nuevos requerimientos de proyectos.
1.5.9. El área de Sistemas de Información ejecuta de manera coordinada el proceso OPE 2. Gestión de Proyectos.
DIAGRAMA DE FLUJO
A efectos de una mejor comprensión del presente procedimiento se ha considerado realizar dos flujos, los mismos que se muestran a continuación.

[image: image3.emf]Proceso de Gestión de Tecnología de Información            P RO-MCVSPVN-GT/1

CSI AUS JOPEI DEJ

Inicio

¿Es 

conforme?

¿Es

conforme?

Comunica PETI a 

la organización

Fin

¿Es

conforme?

Realiza 

actualizacióndel

POI

Solicita

actualizaciónde

PAC

No

No

Si

Si

No

Si

Solicitar 

Financiamiento

¿Finan. 

Aprobado?

Si

No

Elabora/Actualiza 

PETI

Elabora

Requerimiento

Elabora Plan de 

Capacitación de TI



[image: image4.emf]Proceso de Gestión de Tecnología de Información              PRO-MCVSPVN-GT/2

CST CSI AUS OPEI

Inicio

Fin

Actualiza Estado del 

Proyecto en el 

Portafolio (Registrado)

Elabora Informe de 

Viabilidad

Elabora Carta 

Constitutiva del 

proyecto

Actualiza Estado del 

Proyecto en el 

Portafolio (Viable)

¿Es Viable?

Actualiza Estado del 

Proyecto en el 

Portafolio (No Viable)

Actualiza Estado de los 

Proyectos en el Portafolio 

(Aprobado, Cancelado o 

Postergado)

¿Proyectos 

aprobados?

Solicitar 

financiamiento

Solicita 

actualizaciónde

PAC

Sí

No

Si

Si

No

ActualizaPOI

Ejecutar 

Proceso: 

Gestión de 

Proyectos

¿Finan. 

Aprobado?

No

Elabora/

ActualizaPOI

Elabora

Requerimiento

Aprueba, cancela, 

posterga y prioriza 

proyectos viables

Emite comunicado 

con los acuerdos


	Procedimiento v1.0                                                                                                          Página 7 de 9



[image: image5.png]_1330347007.vsd
 


<Función>�

�

�

<Nombre proceso>�

 Proceso de Gestión de Tecnología de Información            PRO-MCVSPVN-GT/1�

CSI


DEJ�

AUS�

JOPEI�

Inicio


Elabora Requerimiento


Elabora/Actualiza PETI


¿Es conforme?


¿Es
conforme?


Si


Comunica PETI a la organización


Si


Fin


No


No


Elabora Plan de Capacitación de TI


¿Es
conforme?


Si


Solicita actualización de PAC


Realiza actualización del POI


No


Solicitar Financiamiento


¿Finan. Aprobado?


Si


No



_1330346379.vsd
 


<Función>�

�

�

<Nombre proceso>�

 Proceso de Gestión de Tecnología de Información             PRO-MCVSPVN-GT/2


CSI


No


Si


Si


AUS�

CST�

OPEI�

Inicio


Elabora Requerimiento


Actualiza Estado del Proyecto en el Portafolio (Registrado)


Elabora Informe de Viabilidad


Elabora Carta Constitutiva del proyecto


¿Es Viable?


Fin


Actualiza Estado del Proyecto en el Portafolio (No Viable)


No


Actualiza Estado del Proyecto en el Portafolio (Viable)


Aprueba, cancela, posterga y prioriza proyectos viables


Emite comunicado con los acuerdos


Actualiza Estado de los Proyectos en el Portafolio (Aprobado, Cancelado o Postergado)


¿Proyectos aprobados?


Ejecutar Proceso: Gestión de Proyectos


Solicitar financiamiento


Solicita actualización de PAC 


Sí


Actualiza POI


¿Finan. Aprobado?


No


Elabora/Actualiza POI



