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INTRODUCCIÓN
La Metodología del Ciclo de Vida del Software de PROVIAS NACIONAL – MCVSPVN V1.0 que se implementará, tendrá dos pilares fundamentales, por una parte un Modelo Referencial de Procesos de Software – MRPS, y por otra parte un Modelo de Capacidad de Procesos de Software – MCPS.

El MRPS sirve de referencia para que la MCVSPVN tome de él las mejores prácticas y continúe evolucionado. Por otra parte, si se desea madurar la MCVSPVN se debe tener un mecanismo que permita evaluarla. Dicho mecanismo de evaluación se encuentra establecido en el Modelo de Capacidad de Procesos de Software – MCPS de la norma ISO/IEC 15504. Entonces aplicando el MCPS podemos hacerla madurar.

En el gráfico Nº 1 podemos apreciar cómo debería madurar o evolucionar la MCVSPVN hasta que llegue a incorporar todas las prácticas solicitadas en el MRPS establecido en NTP 291-100-2 / MOPROSOFT (equivalente a NTP ISO/IEC 12207).

Gráfico 1: Maduración de la MCVSPVN
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El MRPS estará basado en tres niveles, los cuales guardan relación con la estructura de PROVIAS, y son: Estratégico, Táctico (Gestión) y Operativo. El MRPS guarda absoluta relación con los procesos de software basados en la NTP ISO/IEC 12207 Procesos del Ciclo de Vida del Software. En el gráfico Nº 2 podemos apreciar el modelo propuesto:

Gráfico 2: Modelo Referencial de Procesos Software - MRPS
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Por otra parte el modelo de capacidad de procesos software - MCPS, establece la capacidad de cada proceso que se implementa. El modelo de capacidad tiene 6 niveles tal como se puede apreciar en el gráfico Nº 3:
Gráfico 3: Modelo de Capacidad de Procesos Software - MRPS
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El modelo de capacidad de procesos software – MCPS es el propuesto en la norma ISO/IEC 15504 Process Software Assessment  - Parte 2.

Cabe mencionar que para un mejor entendimiento de lo descrito anteriormente se debe consultar los entregables de la consultoría efectuada. En dichos entregables se detalla lo que anteriormente se ha descrito.
DEFINICIONES
En esta sección se definirán los conceptos que serán de utilidad para describir el modelo de procesos:

· 
Actividad: Conjunto de tareas específicas asignadas para su realización a uno o más roles.

· 
Áreas de gestión: Conjunto de procesos que tratan la misma área general de actividad. Contiene subáreas y/o entregables.

· 
Entregable: Formato de la MCVSPVN desarrollado (instancia del formato).

· 
Formato: Documento que contiene las actividades a ser desarrolladas para su implementación.

· 
Gestión: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio.

· 
Indicador: Permite evaluar la efectividad del cumplimiento de los objetivos del proceso.

· 
MCVSPVN - Metodología del Ciclo de Vida del Software de PROVIAS NACIONAL: Implementa los diferentes procesos de la NTP ISO/IEC 12207 Procesos del Ciclo de Vida del Software considerando el modelo de capacidad de procesos especificado en la ISO/IEC 15504 - Parte 2. 

· 
MoProSoft: Modelo de Procesos de Software propuesto por el gobierno de México.
· NTP 291.100-2: Norma Técnica Peruana NTP 291.100-2 Modelos de Procesos y Evaluación para Desarrollo y Mantenimiento de Software. Parte 2: Requisitos de Procesos.
· 
Objetivo: Cuya finalidad es asegurar el cumplimiento del propósito del proceso.

· 
Proceso: Conjunto de prácticas relacionadas entre si que se llevan a cabo a través de roles y elementos automatizados que utilizando recursos e insumos pueden satisfacer una necesidad del usuario.

· 
Propósito: Objetivo general medible y esperado de la implementación efectiva de un proceso.

· 
RAM: Matriz de asignación de responsabilidades. Matriz que permite asignar responsabilidades sobre la elaboración de un entregable o desarrollo de alguna actividad.

· 
Rol: Es responsable por un conjunto de actividades de uno o más procesos. Un rol puede ser asumido por una o más personas de tiempo parcial o completo.

· 
Producto: Cualquier elemento que se genera a partir de la ejecución de un proceso.

· 
Práctica: Un conjunto de elementos, tales como actividades, roles e infraestructura, que al llevarse a cabo describen la ejecución de un proceso.

METODOLOGÍA DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE DE PROVIAS – MCVSPVN
La Metodología del Ciclo de Vida del Software de PROVIAS NACIONAL – MCVSPVN se ha desarrollado principalmente basado en metodologías, estándares y buenas prácticas internacionales tales como: PMBOK del Project Management Institute – PMI, Microsoft Solutions Framework – MSF, Rational Unified Process – RUP y Mantema – Mantenimiento de Sistemas de Información (Correctivo, evolutivo, perfectivo y adaptativo). También, la MCVSPVN, como propósito esencial, está orientada al cumplimiento de la NTP ISO/IEC 12207 Procesos del Ciclo de Vida del Software para el nivel de capacidad 1 (ISO/IEC 15504 Process Software Assessment  - Parte 2).

Nuestra metodología se ha organizado en base a 3 áreas de gestión, las cuales mencionamos a continuación:

· Estratégico.
· Táctico.
· Operativo.
A continuación desarrollamos los diferentes elementos de la MCVSPVN.
1.1. Elementos de la MCVSPVN
1.1.1. Nomenclatura
Se ha utilizado la siguiente nomenclatura: MCVSPVN-XY-abcd Nombre Descriptivo como nombre de los entregables, donde:

MCVSPVN: Hace referencia a que el presente documento pertenece a la Metodología del Ciclo de Vida del Software de PROVIAS NACIONAL.

X: Hace referencia al área de gestión al cual pertenece el entregable, así se tiene:


E: Estratégico


T: Táctico


O: Operativo

Y: Hace referencia al nivel de capacidad en el cual se encuentra la MCVSPVN, así tenemos:


1: Nivel de capacidad 1


2: Nivel de capacidad 2


3: Nivel de capacidad 3


4: Nivel de capacidad 4


5: Nivel de capacidad 5

a: Hace referencia al número de área de gestión, así tenemos: 


1: Área Estratégica


2: Área Táctica


3: Área Operativa

     Es un control debido a que se debe corresponder con el valor de X.

b: Hace referencia al nivel del sub-área. Se representa mediante un número entero.

cd: Hace referencia a un número correlativo de los entregables.
Nombre Descriptivo: Nombre que describe el documento en sí.

1.1.2. Áreas de Gestión

A continuamos hacemos una descripción de las  3 áreas de gestión:

· Área Estratégica: Esta área aborda las prácticas de la alta dirección que relacionan los objetivos de PROVIAS NACIONAL con los proyectos de sistemas de información que son llevados a cabo. Esta área permite tener contacto con las diferentes direcciones de PROVIAS NACIONAL.

· Gestión de Tecnologías de la Información: Permite manejar la cartera de proyectos de software.
Los entregables de esta subárea son:

· MCVSPVN-E1-1000 Plan Estratégico de Tecnología de Información.

· MCVSPVN-E1-1001 Acta de Reunión del Comité de Sistemas.

· MCVSPVN-E1-1002 Comunicado del Comité Sistemas.

· Área Táctica: Esta área de gestión contiene 3 sub-áreas, las mismas que se exponen a continuación:
· Gestión de la MCVSPVN: Permite gestionar la MCVSPVN que se está implementado.

Los entregables de esta subárea son:

· MCVSPVN-T1-2000 Plan de Gestión de la MCVSPVN.

· MCVSPVN-T1-2001 Plan de Implementación de Mejoras.

· MCVSPVN-T1-2002 Informe de Verificación de la MCVSPVN.
· Gestión de Proyectos: Esta sub-área está organizada de tal forma que la gestión de proyectos cumple con el estándar PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Está basado en la metodología preexistente de PROVIAS NACIONAL la cual estaba regida por los procesos del PMBOK (Inicio, Planificación, Seguimiento y Control y Cierre). El grupo de procesos de Ejecución se encuentra en la sub-área de Desarrollo de software.

Los entregables de esta subárea son:

Inicio

· MCVSPVN-T1-2110 Cartilla de Necesidades de Bienes y servicios Informáticos.

· MCVSPVN-T1-2111 Carta Constitutiva del Proyecto.

· MCVSPVN-T1-2112 Informe de Viabilidad.
· MCVSPVN-T1-2113 Modelamiento de Negocio
· MCVSPVN-T1-2114 Acta de Entrevista.

· MCVSPVN-T1-2115 Requerimientos de Usuario.

· MCVSPVN-T1-2116 Requerimientos Técnicos.

· MCVSPVN-T1-2117 Términos de Referencia.

Planificación

· MCVSPVN-T1-2120 Plan de Gestión del Proyecto.

· MCVSPVN-T1-2121 Cronograma del Proyecto.

· MCVSPVN-T1-2122 Plan de Gestión de Calidad.

· MCVSPVN-T1-2123 Plan de Gestión de Riesgos.

· MCVSPVN-T1-2124 Plan de Gestión de Cambios.

· MCVSPVN-T1-2125 Plan de Gestión de Desarrollo.

· MCVSPVN-T1-2126 Plan de Gestión de Entrenamiento.

· MCVSPVN-T1-2127 Plan de Gestión de Implantación.

· MCVSPVN-T1-2128 Plan de Gestión de Post-Implantación.
· MCVSPVN-T1-2129 Plan de Gestión de Migración.
Ejecución, Seguimiento y Control

· MCVSPVN-T1-2130 Acta de Reunión.

· MCVSPVN-T1-2131 Informe de Pruebas.

· MCVSPVN-T1-2132 Informe de Entrenamiento.

· MCVSPVN-T1-2133 Acta de Pase a Producción.

· MCVSPVN-T1-2134 Informe de Implantación.

· MCVSPVN-T1-2135 Informe de Revisión Post-Implantación.

· MCVSPVN-T1-2136 Informe de Avance.

· MCVSPVN-T1-2137 Seguimiento de Riesgos.

· MCVSPVN-T1-2138 Informe de Gestión de Cambios.

Cierre

· MCVSPVN-T1-2150 Conformidad del Comité de Gestión.

· MCVSPVN-T1-2151 Acta de Cierre del Proyecto.
A nivel general:

· MCVSPVN-T1-2100 Portafolio de Proyectos de Software.

· MCVSPVN-T1-2101 Control del Portafolio de Proyectos de Software.

· Gestión de Recursos: Pretende conseguir y dotar de los recursos humanos, bienes, servicios e infraestructura, así como crear y mantener la Base de Conocimiento de la organización. Se pretende que los recursos humanos sean capacitados constantemente, y por lo tanto sigan desarrollando competencias. También busca que las áreas de Sistemas de Información y Servicios Informáticos sea provista siempre de estos recursos de tal forma que no se produzca desabastecimiento de los mismos.

Los entregables de esta subárea son:

Recursos Humanos

· MCVSPVN-T1-2210 Plan de Capacitación.
Bienes, Servicios e Infraestructura

· MCVSPVN-T1-2220 Plan de Mantenimiento.

· MCVSPVN-T1-2221 Registro de Servicios.

Conocimiento de TI
· MCVSPVN-T1-2230 Plan de Gestión del Conocimiento.

· Área Operativa: Esta área contiene las siguientes tres sub-áreas:

· Administración de Proyectos Específicos: Aquí se desarrollan los entregables para cada proyecto en particular pero solamente de aquellos entregables que competen a los proyectos en sí como: Gestión de Proyectos y Desarrollo de software. Los entregables desarrollados se convierten en una instancia de los formatos definidos. Inicialmente la ejecución de cada proyecto se organizará en 9 etapas:

· Etapa 1: Inicio.
· Etapa 2: Planificación.
· Etapa 3: Análisis y Diseño.
· Etapa 4: Construcción.
· Etapa 5: Integración y Pruebas.
· Etapa 6: Entrenamiento.
· Etapa 7: Implantación.
· Etapa 8: Revisión Post-Implantación.
· Etapa 9: Cierre.
Los documentos vienen dados por los que se deseen emplear para cada proyecto en particular.

· Desarrollo de Software: Este proceso se encarga de todo lo relacionado, exacta y estrictamente, con la construcción del software (p.e. las 3 etapas clásicas). Se debe tener presente que elaborar software no solamente incluye los requerimientos funcionales sino también otro tipo de requerimientos tales como: de infraestructura, de seguridad, de validación, de migración y carga inicial de datos, etc.
Los entregables de esta subárea son:

Análisis y Diseño

· MCVSPVN-O1-3110 Modelo del Software.

· MCVSPVN-O1-3111 Análisis de Requerimientos Técnicos.

· MCVSPVN-O1-3112 Diseño del Sistema de Información.

· MCVSPVN-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información.
· MCVSPVN-O1-3114 Matriz de Trazabilidad.
Construcción

· MCVSPVN-O1-3120 Software Producido.

· MCVSPVN-O1-3121 Inicialización de Datos.

Integración y Pruebas

· MCVSPVN-O1-3130 Casos de Prueba. 

· MCVSPVN-O1-3131 Manual de Usuario. 

· MCVSPVN-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración.

· MCVSPVN-O1-3133 Manual del Sistema
· MCVSPVN-O1-3134 Manual de Operaciones.

· Mantenimiento de Software: Definen las etapas y entregables para realizar el mantenimiento (correctivo, evolutivo, perfectivo o adaptativo) al software.

Los entregables de esta subárea son:

· MCVSPVN-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento.

· MCVSPVN-O1-3201 Análisis e Informe del Requerimiento.

· MCVSPVN-O1-3202 Ejecución del Mantenimiento.

· MCVSPVN-O1-3203 Cierre del Requerimiento.
· MCVSPVN-O1-3204 Matriz de Análisis de Mantenimiento.

Es preciso mencionar que todos los entregables de cada área se han definido considerando que la MCVSPVN se encuentra en el nivel 1 del modelo de capacidad adoptado, por lo tanto hay actividades y tareas de ISO 12207 que no han sido incorporados. Éstos serán incluidos conforme se avance de nivel en el modelo de capacidad.
1.1.3. Relación entre las áreas y subáreas

1.1.3.1. Relaciones de primer nivel

Determinan la interdependencia que existe entre las tres principales áreas de gestión. La alta dirección o estratégica alimenta y provee de información al área de gestión táctica. Igualmente sucede entre las áreas tácticas y operativas. En el  gráfico Nº 4 podemos apreciar dicha relación:
Gráfico 4: Modelo Referencial de Procesos Software
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1.1.3.2. Relaciones de segundo nivel

En el gráfico Nº 5 podemos apreciar las relaciones de segundo nivel de la MCVSPVN.
Gráfico 5: Relaciones de segundo nivel de la MCVSPVN

[image: image6]
Las relaciones están establecidas gráficamente a través de los números que se indican. Así tenemos 4 relaciones. A continuación describimos las relaciones:

1: El área estratégica determina los proyectos a gestionar, esto se consigue a través de la participación de área de Sistemas de Información y los acuerdos del Comité de Sistemas. Los proyectos de desarrollo y mantenimiento de software deben estar alineados a los objetivos estratégicos de PROVIAS NACIONAL.

2: Una vez que un proyecto se va a ejecutar se da la relación indicada con el número 2, lo cual significa que ya se tiene un proyecto específico listo para ser ejecutado. La ejecución de un proyecto específico involucra hacer uso de los formatos que están determinados en Gestión de Proyectos y Desarrollo de Software.

3: La Gestión de la MCVSPVN (el presente documento) evalúa todos las demás áreas  de gestión para hacer incrementar la capacidad de la MCVSPVN. Como se explica en el gráfico Nº 1 se deben incorporar las buenas prácticas del siguiente nivel de capacidad, inclusive para el presente documento.

4: Administración de proyectos específicos provee de nuevo software a Mantenimiento de Software.
1.1.4. Roles

A continuación se describen los diferentes roles que deben intervenir como soporte para la ejecución y uso de la MCVSPVN:

Estratégico
· Director Ejecutivo – DEJ.

· Oficina de Programación, Estrategia e Investigación – OPEI.

· Jefe de la Oficina de Programación, Estrategia e Investigación – JOPEI.

· Coordinador de Sistemas de Información – CSI.

· Especialista de Servicios Informáticos – ESI.
· Comité de Sistemas – CST.
· Área Usuaria – AUS.
Táctico / Gestión
· Gestor de Proyecto – GPR-PVN (PROVIAS NACIONAL).
· Gestor de Proyecto – GPR-PRO (Proveedor).
· Especialista de BD y Comunicaciones y Especialista en Seguridad de TI – BDCS.
· Patrocinador – PAT.
· Comité de Gestión del Proyecto – CGP.
· Líder Usuario – LUS.
· Usuario – USU.
· Gestor de Calidad – GCA.
Operativo

· Gestor de Mantenimiento – GMA.
· Analista Funcional – AFU-PVN (PROVIAS NACIONAL).
· Analista Funcional – AFU-PRO (Proveedor).
· Arquitecto de Tecnología – ATE-PVN (PROVIAS NACIONAL).
· Arquitecto de Tecnología – ATE-PRO (Proveedor).
· Analista de Calidad – ACA-PVN (PROVIAS NACIONAL).
· Analista de Calidad – ACA-PRO (Proveedor).
· Implantador – IMP-PVN (PROVIAS NACIONAL).
· Implantador – IMP-PRO (Proveedor).

· Equipo de Programación – EPR-PVN (PROVIAS NACIONAL).
· Equipo de Programación – EPR-PRO (Proveedor).
· El siguiente rol: SSII es un rol común a todos los integrantes de las áreas Sistemas de Información y Servicios Informáticos.
1.1.5. Matriz de Asignación de Responsabilidades

A continuación, en las siguientes tablas, se presentarán los roles asignados a la elaboración de cada entregable:
Tabla No 1: RAM Proceso Gestión de Tecnologías de Información
[image: image7.emf]Cuadro RACI

Entregable CST CSI DEJJOPEI SSII

MCVSPVN-E1-1000 Plan Estratégico de Tecnología de Información I R A A,C I

MCVSPVN-E1-1001 Acta de Reunión del Comité de Sistemas A,R C,I I I I

MCVSPVN-E1-1002 Comunicado del Comité de Sistemas A,R C,I I I I

R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado

Rol


Tabla No 2: RAM Gestión de la MCVSPVN
[image: image8.emf]Cuadro RACI

Entregable

CSI ESI GCASSII

MCVSPVN-T1-2000 Plan de Gestión de la MCVSPVN A,C C,I R I

MCVSPVN-T1-2001 Plan de Implementación de Mejoras A,C C,I R C,I

MCVSPVN-T1-2002 Informe de Verificación de la MCVSPVN  C,I C,I R C,I

Rol

R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado


Tabla No 3: RAM Control y Seguimiento del Portafolio de Proyectos
[image: image9.emf]Cuadro RACI

Entregable CSI

GPR-

PVN

MCVSPVN-T1-2100 Portafolio de Proyectos de Software R C,I

MCVSPVN-T1-2101 Control del Portafolio de Proyectos de Software R C,I

R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado

Rol


Tabla No 4: RAM Proceso Gestión de Proyectos
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GCA
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IMP-
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CSI CST CGP PAT LUS USU AUS

GPR- 

PRO
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PRO

ACA-

PRO

ATE-

PRO

IMP-

PRO

INICIO

MCVSPVN-T1-2110 Cartilla de Necesidades de BB y SS

C - - - - - I I - - C C A,R - - - - -

MCVSPVN-T1-2111 Carta Constitutiva del Proyecto

R C - - - - C,I I - - C C A,C - - - - -

MCVSPVN-T1-2112 Informe de Viabilidad

R C C,I - C - C,I A - - C C A,C - - - - -

MCVSPVN-T1-2113 Modelamiento de Negocio

A,C R C,I - - - C,I - - A,C A,C C C - - - - -

MCVSPVN-T1-2114 Acta de Entrevista

C,I R I - R - - - - A,C A,C A,C C,I - - - - -

MCVSPVN-T1-2115 Requerimientos de Usuario

A,C R C,I - - - C,I - - A,C A,C C C - - - - -

MCVSPVN-T1-2116 Requerimientos Técnicos

A,C C C,I - R C,I C,I - - A,C A,C C C - - - - -

MCVSPVN-T1-2117 Términos de Referencia

C,I C C,I - - - C,I I C,I R C C C - - - - -

PLANIFICACIÓN

MCVSPVN-T1-2120 Plan de Gestión del Proyecto

A,C C,I C,I - - - C,I - A,C A,C A,C I C R C,I - I -

MCVSPVN-T1-2121 Cronograma del Proyecto

A,C C,I I - - - C,I - A,C A,C A,C I C R C,I - I I

MCVSPVN-T1-2122 Plan de Gestión de Calidad

A,C - C,I C,I - - C,I - A,C A,C A,C I C R - C,I C,I -

MCVSPVN-T1-2123 Plan de Gestión de Riesgos

A,C - I - - - C,I - A,C A,C A,C C,I C R - - C C

MCVSPVN-T1-2124 Plan de Gestión de Cambios

A,C - I - - - C,I - A,C A,C A,C I C R - - - -

MCVSPVN-T1-2125 Plan de Gestión de Desarrollo

A,C - I - - - C,I - A,C A,C A,C I C R - - C,I -

MCVSPVN-T1-2126 Plan de Gestión de Entrenamiento

A,C C,I I - - - C,I - A,C A,C A,C I C R C,I - C,I C,I

MCVSPVN-T1-2127 Plan de Gestión de Implantación

A,C - I - - - C,I - A,C A,C A,C I C R - - C,I C,I

MCVSPVN-T1-2128 Plan de Gestión de Post-Implantación

A,C - I - - - C,I - A,C A,C A,C I C R - - C,I I

MCVSPVN-T1-2129 Plan de Gestión de Migración

A,C - I - C,I - C,I - A,C A,C A,C I C R - - C,I -

EJECUCIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL

MCVSPVN-T1-2130 Acta de Reunión

R I I - - - I - C,I C,I C,I C C A,C I - - -

MCVSPVN-T1-2131 Informe de Pruebas

A,C I R C,I C,I I I - A,C A,C A,C C,I C A,C I C,I C,I I

MCVSPVN-T1-2132 Informe de Entrenamiento

A,C C,I I - C,I C,I I - A,C A,C A,C C,I C A,C R - - -

MCVSPVN-T1-2133 Acta de Pase a Producción

R I A,C - I I I - A,C A,C A,C I C C,I I - I I

MCVSPVN-T1-2134 Informe de Implantación

A,C I I C,I A,C I I I A,C A,C A,C C,I C R I C,I A,C I

MCVSPVN-T1-2135 Informe de Revisión Post-Implantación

A,C I I C,I A,C I I I A,C A,C A,C C,I C R I C,I A,C I

MCVSPVN-T1-2136 Informe de Avance

A,C I C,I C,I C C I I A,C A,C A,C C,I C R I C,I C C

MCVSPVN-T1-2137 Seguimiento de Riesgos

A,C C C C C C C,I - A,C C,I C,I C C R C C C C

MCVSPVN-T1-2138 Informe de Gestión de Cambios

R C,I C,I C,I C,I C,I C,I I A,C A,C A,C C,I C A,C C,I C,I C,I C,I

CIERRE

MCVSPVN-T1-2150 Conformidad del Comité de Gestión

R I C,I C,I C C I - A,C A,C A,C A,C C,I C,I I C,I C C

MCVSPVN-T1-2151 Acta de Cierre del Proyecto

R I C,I C,I C - A,C A,C A,C A,C C,I C,I I C,I C -

USUARIOS PROVEEDOR

ENTREGABLE

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

R = Es Responsable           A = Aprueba           C = Es Consultado           I = Es Informado


Tabla No 5: RAM Gestión de Recursos

[image: image11.emf]Cuadro RACI

Entregable OPEI CSI ESI GCA BDCS SSII

RECURSOS HUMANOS

MCVSPVN-T1-2210 Plan de Capacitación A R C,I I I I

BIENES, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA

MCVSPVN-T1-2220 Plan de Mantenimiento A A,C A,C - R -

MCVSPVN-T1-2221 Registro de Servicios I I I - R -

CONOCIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN

MCVSPVN-T1-2230 Plan de Gestión del Conocimiento A A, C A, C R C,I I

Rol

R=Es Responsable        A=Aprueba        C=Es Consultado        I=Es Informado


Tabla No 6: RAM Administración de Proyectos Específicos

[image: image12.emf]Cuadro RACI Rol

Entregable

GPR-

PVN

AFU-

PVN

GCA

ACA-

PVN

ATE-

PVN

IMP-

PVN

CSI CST CGP PAT LUS USU AUS

GPR-

PRO

AFU-

PRO

ACA-

PRO

ATE-

PRO

IMP-

PRO

EPR-

PRO

Etapa 1: Inicio

MCVSPVN-T1-2113 Modelamiento de Negocio

A,C R C,I - - - C,I - - A,C A,C C C - - - - - -

MCVSPVN-T1-2114 Acta de Entrevista

C,I R I - R - - - - A,C A,C A,C C,I - - - - - -

MCVSPVN-T1-2115 Requerimientos de Usuario

A,C R C,I - - - C,I - - A,C A,C C C - - - - - -

MCVSPVN-T1-2116 Requerimientos Técnicos

A,C C C,I - R C,I C,I - - A,C A,C C C - - - - - -

MCVSPVN-T1-2117 Términos de Referencia

C,I C C,I - - - C,I I C,I R C C C - - - - - -

Etapa 2: Planificación

MCVSPVN-T1-2120 Plan de Gestión del Proyecto

A,C C,I C,I - - - C,I - A,C A,C A,C I C R C,I - I - -

MCVSPVN-T1-2121 Cronograma del Proyecto

A,C C,I I - - - C,I - A,C A,C A,C I C R C,I - I I -

MCVSPVN-T1-2122 Plan de Gestión de Calidad

A,C - C,I C,I - - C,I - A,C A,C A,C I C R - C,I C,I - -

MCVSPVN-T1-2123 Plan de Gestión de Riesgos

A,C - I - - - C,I - A,C A,C A,C C,I C R - - C C -

MCVSPVN-T1-2124 Plan de Gestión de Cambios

A,C - I - - - C,I - A,C A,C A,C I C R - - - - -

MCVSPVN-T1-2125 Plan de Gestión de Desarrollo

A,C - I - - - C,I - A,C A,C A,C I C R - - C,I - -

MCVSPVN-T1-2126 Plan de Gestión de Entrenamiento

A,C C,I I - - - C,I - A,C A,C A,C I C R C,I - C,I C,I -

MCVSPVN-T1-2127 Plan de Gestión de Implantación

A,C - I - - - C,I - A,C A,C A,C I C R - - C,I C,I -

MCVSPVN-T1-2128 Plan de Gestión de Post-Implantación

A,C - I - - - C,I - A,C A,C A,C I C R - - C,I I -

MCVSPVN-T1-2129 Plan de Gestión de Migración

A,C - I - C,I - C,I - A,C A,C A,C I C R - - C,I - -

Etapa 3: Análisis y Diseño

MCVSPVN-O1-3110 Modelo del Software A,C A,C I I - - - - A,C I A,C A,C - A,C R I I - C,I

MCVSPVN-O1-3111 Análisis de Requerimientos Técnicos A,C I I I A,C - - - A,C I C,I C,I - A,C I I R C,I C,I

MCVSPVN-O1-3112 Diseño del Sistema de Información A,C I I I A,C - - - A,C I C,I C,I - A,C I I R C,I C,I

MCVSPVN-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información A,C C,I I I A,C - - - A,C I A,C A,C - A,C C,I I R - C,I

MCVSPVN-O1-3114 Matriz de Trazabilidad A,C A,C I C,I A,C I - - A,C I I I - A,C R R R I C,I

Etapa 4: Construcción

MCVSPVN-O1-3120 Software Producido A,C I I I A,C I - - A,C I I I - A,C I I R I C,I

MCVSPVN-O1-3121 Inicialización de Datos  A,C I I I A,C A,C - - A,C I C,I C,I - A,C I I R A,C C,I

Etapa 5: Integración y Pruebas

MCVSPVN-O1-3130 Caso de Prueba A,C C,I C,I A,C C,I C,I - - A,C I I I - A,C C,I R C,I C,I C,I

MCVSPVN-T1-2131 Informe de Pruebas

A,C I R C,I C,I I I - A,C A,C A,C C,I C A,C I C,I C,I I

MCVSPVN-O1-3131 Manual de Usuario A,C A,C I I - - - - A,C I A,C A,C - A,C R I - - C,I

MCVSPVN-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración A,C C,I I I A,C A,C - - A,C I C,I I - A,C C,I I A,C R C,I

MCVSPVN-O1-3133 Manual del Sistema A,C C,I I I A,C A,C - - A,C I C,I I - A,C C,I I R A,C C,I

MCVSPVN-O1-3134 Manual de Operaciones A,C C,I I I A,C A,C - - A,C I C,I I - A,C C,I I R A,C C,I

Etapa 6: Entrenamiento

MCVSPVN-T1-2132 Informe de Entrenamiento

A,C C,I I - C,I C,I I - A,C A,C A,C C,I C A,C R - - - -

Etapa 7: Implantación

MCVSPVN-T1-2133 Acta de Pase a Producción

R I A,C - I I I - A,C A,C A,C I C C,I I - I I -

MCVSPVN-T1-2134 Informe de Implantación

A,C I I C,I A,C I I I A,C A,C A,C C,I C R I C,I A,C I -

Etapa 8: Revisión Post-Implantación

MCVSPVN-T1-2135 Informe de Revisión Post-Implantación

A,C I I C,I A,C I I I A,C A,C A,C C,I C R I C,I A,C I -

Etapa 9: Cierre

MCVSPVN-T1-2150 Conformidad del Comité de Gestión

R I C,I C,I C C I - A,C A,C A,C A,C C,I C,I I C,I C C -

MCVSPVN-T1-2151 Acta de Cierre del Proyecto

R I C,I C,I C - A,C A,C A,C A,C C,I C,I I C,I C - -

Etapa 10: Ejecución, Seguimiento y Control

MCVSPVN-T1-2130 Acta de Reunión

R I I - - - I - C,I C,I C,I C C A,C I - - - -

MCVSPVN-T1-2136 Informe de Avance

A,C I C,I C,I C C I I A,C A,C A,C C,I C R I C,I C C -

MCVSPVN-T1-2137 Seguimiento de Riesgos

A,C C C C C C C,I - A,C C,I C,I C C R C C C C -

MCVSPVN-T1-2138 Informe de Gestión de Cambios

R C,I C,I C,I C,I C,I C,I I A,C A,C A,C C,I C A,C C,I C,I C,I C,I -

SISTEMAS DE INFORMACIÓN USUARIOS PROVEEDOR

R = Es Responsable         A = Aprueba         C = Es Consultado         I = Es Informado


Tabla No 7: RAM Proceso Desarrollo de Software
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ANÁLISIS Y DISEÑO

MCVSPVN-O1-3110 Modelo del Software A,C A,C I I - - A,C I A,C A,C A,C R I I - C,I

MCVSPVN-O1-3111 Análisis de Requerimientos Técnicos A,C I I I A,C - A,C I C,I C,I A,C I I R C,I C,I

MCVSPVN-O1-3112 Diseño del Sistema de Información A,C I I I A,C - A,C I C,I C,I A,C I I R C,I C,I

MCVSPVN-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información A,C C,I I I A,C - A,C I A,C A,C A,C C,I I R - C,I

MCVSPVN-O1-3114 Matriz de Trazabilidad A,C A,C I C,I A,C I A,C I I I A,C R R R I C,I

CONSTRUCCIÓN

MCVSPVN-O1-3120 Software Producido A,C I I I A,C I A,C I I I A,C I I R I C,I

MCVSPVN-O1-3121 Inicialización de Datos  A,C I I I A,C A,C A,C I C,I C,I A,C I I R A,C C,I

INTEGRACIÓN Y PRUEBAS

MCVSPVN-O1-3130 Caso de Prueba A,C C,I C,I A,C C,I C,I A,C I I I A,C C,I R C,I C,I C,I

MCVSPVN-O1-3131 Manual de Usuario A,C A,C I I - - A,C I A,C A,C A,C R I - - C,I

MCVSPVN-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración A,C C,I I I A,C A,C A,C I C,I I A,C C,I I A,C R C,I

MCVSPVN-O1-3133 Manual del Sistema A,C C,I I I A,C A,C A,C I C,I I A,C C,I I R A,C C,I

MCVSPVN-O1-3134 Manual de Operaciones A,C C,I I I A,C A,C A,C I C,I I A,C C,I I R A,C C,I

SISTEMAS DE INFORMACIÓN USUARIOS PROVEEDOR

R = Es Responsable         A = Aprueba         C = Es Consultado         I = Es Informado

Rol


Tabla No 8: RAM Proceso Mantenimiento de Software

[image: image14.emf]Cuadro RACI Rol

Entregable

GMA OHD

AFU-

PVN

ACA-

PVN

ATE-

PVN

IMP-

PVN

EPR-

PVN

USU AUS

MCVSPVN-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento I I - - - - - R

A

MCVSPVN-O1-3201 Análisis e Informe del Requerimiento R

I

C,I C,I C,I C,I C,I A,C A

MCVSPVN-O1-3202 Ejecución del Mantenimiento R

I

C,I C,I C,I C,I C,I A,C A

MCVSPVN-O1-3203 Cierre del Requerimiento R

I

- - - - - A,C A

MCVSPVN-O1-3204 Matriz de Análisis de Mantenimiento R

I

C,I C,I C,I C,I C,I I I

R = Es Responsable         A = Aprueba        C = Es Consultado         I = Es Informado


VERIFICACIÓN DEL USO DE LA MCVSPVN
La verificación acerca del uso de los procesos de la MCVSPVN se realizará de manera mensual. Esta actividad estará a cargo del Gestor de Calidad e informará al área de Sistemas de Información.
EVALUACIÓN DE LA MCVSPVN
La calendarización para llevar a cabo las evaluaciones de la metodología y determinar si se continúa al siguiente nivel de madurez se muestra a continuación:

Nivel 

Plazo del nivel
Nivel 1

1.5 años

Nivel 2

1 año

Nivel 3

1 año

Nivel 4 
1 año

Nivel 5

1 año

La columna “Plazo del nivel” determina el plazo de tiempo en el cual se permanecerá en dicho nivel. Después de transcurrido dicho plazo se deberá evaluar nuevamente la capacidad de los procesos. Se recomienda seguir la misma metodología empleada (Metodología de Mejora de Procesos para la NTP ISO/IEC 12207 – MMP) para llevar  a cabo la siguiente evaluación. A efectos de realizar una evaluación se debe seguir los lineamientos establecidos en el documento de Análisis de Brechas.

Para llevar a cabo la implementación de los demás niveles de capacidad se deberá tomar como referencia el Modelo de Procesos de Software – MOPROSOFT V1.3 y/o NTP 291.100-2. 

Cabe mencionar que conforme se vayan produciendo las incorporaciones de los demás niveles también el presente documento irá evolucionando, con mayor énfasis, en los elementos de la MCVSPVN.
PLAN DE GESTIÓN DE RIESGOS
Si bien el registro de un riesgo puede ser efectuado por cualquier miembro de la unidad de Gestión de Calidad del Software también es responsabilidad de todos los miembros del equipo efectuar la administración de los riesgos que amenacen al proyecto.

En base a lo propuesto por el Microsoft Solutions Framework (MSF), el proceso de administración de riesgos se visualiza en el gráfico Nº 6:

Gráfico 6: Proceso de Gestión de Riesgos
[image: image15.emf]
· Identificar: El riesgo es identificado por cualquiera de los actores del proyecto, ya sea el Patrocinador, Gestor de Proyecto, Comité de Gestión del Proyecto, etc. 

· Declarar Riesgos: La declaración de los riesgos se efectuará considerando el correcto enunciado del riesgo el cual incluye una condición y consecuencia del riesgo.

· Analizar: El análisis se efectúa en base a tres indicadores como son la probabilidad de ocurrencia del riesgo, el impacto y el nivel de exposición del mismo (se obtiene de la multiplicación de la probabilidad por el impacto). Para cuantificar la probabilidad y el impacto se debe de utilizar una escala numérica.
· Planificar: La planificación del riesgo contempla la definición de acciones para hacer frente a los riesgos en función al análisis que se efectúa de ellos. Las acciones pueden ser de Mitigación (antes de que ocurra el riesgo) y de contingencia (luego de que el riesgo ocurra). Para cada tipo de acción se asigna un responsable de su ejecución.

· Seguir: El seguimiento consiste en la constante evaluación de los riesgos para actualizar los indicadores de probabilidad e impacto. La modificación de dichas características de un riesgo puede ser consecuencia de la ejecución de las actividades definidas para combatirlo o puede depender de alguna variación en el entorno.
· Controlar: Se efectúa durante las reuniones de seguimiento y control del proyecto, en ellas se revisa la ejecución de las acciones definidas para mitigar el riesgo o para actuar en caso de contingencia cuando éste ya ocurrió. La ejecución de dichas acciones puede generar que los riesgos sean retirados de la lista de riesgos a administrar.
ENTRENAMIENTO
Todos los roles deberán ser entrenados cada vez que se implemente un siguiente nivel de capacidad en la Metodología del Ciclo de Vida del Software de PROVIAS NACIONAL – MCVSPVN.
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