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Objetivo
Establecer la secuencia de actividades que se deben seguir, por parte de los integrantes de las áreas de Sistemas de Información de la Oficina de Programación, Evaluación e Información (OPEI) y Servicios Informáticos de la Unidad Gerencial de Administración (UGAD) para llevar a cabo el proceso táctico de Gestión de la MCVSPVN.
Este proceso establece, a través de la MCVSPVN, los procesos identificados en el Plan Estratégico de Tecnologías de Información – PETI y que son necesarios para las áreas Sistemas de Información y Servicios Informáticos.

Alcance
El presente procedimiento se aplica al área de Sistemas de Información de la Oficina de Programación, Evaluación e Información (OPEI) y al área de Servicios Informáticos de la Unidad Gerencial de Administración (UGAD).
Entradas y Salidas

1.1. Entradas

· MCVSPVN-E1-1000 Plan Estratégico de Tecnología de Información (procesos requeridos).

1.2. Salidas

· MCVSPVN-T1-2000 Plan de Gestión de la MCVSPVN.
· MCVSPVN-T1-2001 Plan de Implementación de Mejoras.
· MCVSPVN-T1-2002 Informe de Verificación de la MCVSPVN.
· Todos los procedimientos, guías de elaboración y formatos de los procesos definidos en el Plan de Gestión de la MCVSPVN.

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
Los roles que intervienen en el procedimiento son:
	Roles
	Responsabilidades

	Director Ejecutivo – DEJ
	· Aprueba las versiones de la MCVSPVN.

	Coordinador de Sistemas de Información – CSI 
	· Preaprueba las versiones de la MCVSPVN.
· Aprueba y supervisa la aplicación de la MCVSPVN.

· Aprueba y supervisa la ejecución del plan de implementación de mejoras.

	Especialista de Servicios Informáticos – ESI
	· Apoya en la definición de mejoras.

	Gestor de Calidad – GCA
	· 
Planifica el aseguramiento y control de calidad de los procesos y productos de la MCVSPVN.

· 
Responsable de llevar a cabo el plan de implementación de mejoras.

· 
Entrena en el uso de la MCVSPVN.
· Informa periódicamente al CSI acerca del uso de la MCVSPVN.

	Sistemas de Información y Servicios Informáticos – SSII
	· Rol que hace referencia a todos los integrantes de las áreas de Sistemas de Información y Servicios Informáticos.


A continuación se presenta la matriz de asignación de responsabilidades para llevar a cabo el proceso de gestión de la MCVSPVN:

Tabla No 1: RAM Gestión de la MCVSPVN
[image: image2.emf]Cuadro RACI

Entregable

CSI ESI GCASSII

MCVSPVN-T1-2000 Plan de Gestión de la MCVSPVN A,C C,I R I

MCVSPVN-T1-2001 Plan de Implementación de Mejoras A,C C,I R C,I

MCVSPVN-T1-2002 Informe de Verificación de la MCVSPVN  C,I C,I R C,I

Rol

R=Es Responsable      A=Aprueba      C=Es Consultado      I=Es Informado


ACTIVIDADES
Las actividades que se deben llevar a cabo son las siguientes:

· A.1 Planificación.
· A.2 Preparación a la Implantación.

· A.3 Evaluación y Control.

1.3. A.1 Planificación

1.3.1. El GCA, para efectuar la mejora de los procesos, debe seguir el modelo IDEAL y una metodología de mejora de procesos de software similar a la utilizada en el primer proyecto de mejora (servicio de consultoría).
1.3.2. El GCA debe actualizar los elementos y la estructura de la MCVSPVN los cuales están contenidos y definidos en el MCVSPVN-T1-2000 Plan de Gestión de la MCVSPVN.
1.3.3. El GCA, para el manejo de los riesgos de los procesos, debe elaborar un plan de gestión de riesgos y realizar el seguimiento de los mismos.
1.3.4. El GCA elabora e integra el documento de gestión de la MCVSPVN en el MCVSPVN-T1-2000 Plan de Gestión de la MCVSPVN. El plan debe ser aprobado por el CSI.

1.3.5. El GCA debe establecer las acciones y el calendario para mantener y mejorar los procesos en el MCVSPVN-T1-2001 Plan de Implementación de Mejoras, estas mejoras deben ser definidas con el apoyo del CSI y el ESI. Este plan debe ser aprobado por el CSI.
1.3.6. El GCA deberá planificar verificaciones periódicas acerca del uso de la MCVSPVN por parte de las áreas de SSII.
1.3.7. De ser necesario, el CSI, sobre la base del MCVSPVN-T1-2001 Plan de Implementación de Mejoras, debe coordinar la actualización del Plan Anual de Contrataciones – PAC en lo correspondiente a Tecnologías de la Información. Asimismo, debe coordinar la actualización del Plan Anual de Capacitación – PC en lo correspondiente a los miembros de las áreas de SSII. El CSI también, de ser necesario, actualizará el Plan Operativo Informático – POI.
1.4. A.2 Preparación a la Implantación
1.4.1. El GCA debe actualizar la documentación de los procesos definidos en el  MCVSPVN-T1-2000 Plan de Gestión de la MCVSPVN, incluyendo los procedimientos, formatos y guías de elaboración de la MCVSPVN. El DEJ y el CSI aprobarán la nueva versión de la MCVSPVN.
1.4.2. El GCA debe entrenar a las áreas de SSII en el uso de la MCVSPVN a través de charlas y/o cursos. Este entrenamiento debe darse también cada vez que ingrese a trabajar nuevo personal.
1.4.3. El CSI debe gestionar el Plan Operativo Informático – POI, el Plan Anual de Contrataciones – PAC y el Plan Anual de Capacitación - PC tomando como base lo que se derive del MCVSPVN-T1-2001 Plan de Implementación de Mejoras.

1.4.4. El GCA debe ejecutar el MCVSPVN-T1-2001 Plan de Implementación de Mejoras.

1.4.5. El GCA debe considerar, si el MCVSPVN-T1-2001 Plan de Implementación de Mejoras lo requiere, contemplar la implementación de la nueva versión de la MCVSPVN en un proyecto piloto.
1.5. A.3 Evaluación y Control
1.5.1. El GCA debe supervisar la ejecución de las labores de implantación de la MCVSPVN, para lo cual, debe elaborar informes periódicos haciendo uso del formato del MCVSPVN-T1-2002 Informe de Verificación de la MCVSPVN. El resultado de dichas verificaciones se comunicará al CSI.
1.5.2. Temporalmente el GCA supervisará la ejecución de la MCVSPVN en proyectos y elaborará los respectivos informes.
DIAGRAMA DE FLUJO
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