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CARTILLA DE NECESIDADES DE BIENES Y SERVICIOS INFORMÁTICOS



EJEMPLO DE CARTILLA DE NECESIDADES DE BIENES Y SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 
	1. DATOS GENERALES

	Datos del solicitante
	Pedro Pérez

	Área usuaria
	Recursos Humanos
	Unidad o Área
	Personal

	Usuario
	Martín Palacios
	Fecha del Requerimiento 
	13/01/2013

	Áreas involucradas
	Recursos Humanos, Tesorería.


	2. REQUERIMIENTO

	Descripción de la necesidad
	a. Se requiere optimizar el proceso de control de vacaciones para el personal de PROVIAS.

	Alcance
	Personal de PROVIAS

	Restricciones
	a. Solo incluye al personal CAP

b. Usarlo solo el personal de Recursos Humanos, mediante el control de accesos
c. 

	Prioridad
	Alta

	Impacto de no implantarlo
	a. La organización seguirá sin poder controlar los procesos adecuadamente.

b. La optimización de los procesos es engorrosa
c. Continuar llevando el control de la información en hojas de calculo
d. 


	3. NECESIDAD DEL NEGOCIO
	Mejora la programación de vacaciones


	4. OBJETIVOS

	Nro.
	Descripción  

	01
	Optimizar el control de vacaciones del personal

	02
	Mejorar la gestión y el control de los procesos

	
	

	
	


	5. ESPECIFICACIÓN DEL FUNCIONAMIENTO 

	Nro.
	Descripción  

	01
	El modulo deberá contar con…

	02
	Se considerará…

	
	

	
	


6. CONFORMIDAD

	
	

	Nombre
	Firma
	Nombre
	Firma

	Usuario
	Analista Responsable

	
	

	Nombre
	Firma
	Nombre
	Firma

	Jefe de Unidad Usuaria
	Jefe de la OPEI
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