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OFICINA O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Oficina de Programación, Evaluación e Información
OBJETO DEL SERVICIO / CONSULTORIA
1.1. Situación Inicial

El proceso de control de las actividades administrativas (contabilidad, tesorería, logística, tecnología, finanzas, documentación, entre otros) se hace complicado a medida que la institución crece y el número de procesos de control aumenta. Por tal motivo, se requiere una herramienta de automatización para conseguir un adecuado nivel de eficiencia operativa y soporte para la toma de decisiones, utilizando las mejores prácticas empresariales, según estándares internacionales.

Por otro lado, existen un conjunto de desarrollos e implantaciones desintegradas, administradas independientemente; es decir, cada una de estas aplicaciones ha sido desarrollada de manera aislada, requieren un mantenimiento ad-hoc e inducen a la duplicidad de tareas, lo cual eleva el costo operativo y administrativo.

Ante esta circunstancia, se ha previsto implementar una solución ERP, sistema de información integral que integra los procesos administrativos. El propósito fundamental es centralizar las actividades, obtener mayor control de los procesos, mejorar las relaciones con los clientes internos y externos, incrementar los tiempos de respuesta a problemas, así como un eficiente manejo de información, que permita la toma oportuna de decisiones y disminución de los costos totales de operación.
1.2. Descripción del proyecto

El proyecto consiste en adquirir una solución que permita incrementar la productividad de la organización sobre la base de la optimización del uso de los recursos y procesos administrativos.

Para este efecto, el proyecto abarcará dos frentes: la determinación de los mejores procesos administrativos de negocio, según estándares internacionales y la implementación de una herramienta tecnológica robusta que dé soporte a los mismos.
1.3. Objetivos

· Automatizar los procesos de la organización.

· Mejorar la gestión y el control de los procesos de la organización. 

· Contar con una solución que permita optimizar continuamente los procesos.

· Mejorar la toma de decisiones al visualizar información consolidada de proyectos.

· Contar con una herramienta tecnológica que soporte la metodología de gestión de proyectos.
características Técnicas del Servicio a Realizar

1.4. Alcance
El alcance del proyecto comprende lo siguiente:

· Relevamiento de los procesos.

· Definición de los requerimientos funcionales y técnicos del sistema.

· Análisis del flujo de información, estabilidad y niveles de desempeño del sistema (sizing).

· Configuración y personalización de la implementación del sistema.

· Implementación (Liberación y estabilización del sistema en ambientes de producción).

· Puesta en Operación (Documentación del Manual del Sistema y Entrenamiento).

· Indicadores de Procesos (Seguimiento de los procesos).

· Entrenamiento a usuarios del sistema.

· Despliegue Piloto de los procesos administrativos en el Sistema de Gestión de Procesos.

1.5. Requerimientos funcionales
1.5.1. RF-0001 Ingreso y consulta de datos

Permitirá el ingreso de datos de todo el proceso administrativo por medio de la Intranet, y también podrán consultar usuarios externos por medio de la Internet utilizando un motor de consultas.
1.5.2. RF-0002 Análisis Gerencial de Información

Permitirá el análisis a nivel de los bancos.
1.5.3. RF-0003 Reporte de Cierre Contable Mensual

Permitirá generar el reporte de acuerdo al formato F32 de Contabilidad.
1.6. Requerimientos de validación
1.6.1. RV-0001 Equivalencia de reportes

Considerando que los reportes a desarrollar tendrán, en uno de sus análisis, al reporte de origen entonces todos los reportes deberán  coincidir en resultados con su reporte estático correspondiente.
1.6.2. RV-0002 Requerimiento de validación
1.7. Requerimientos de entrenamiento al usuario

1.7.1. RC-0001 Entrenamiento en el uso del sistema
Se deberá entrenar a los usuarios en el uso del sistema de manera general y específica según sea su nivel de uso para que de esta manera aprendan a usarlo.

1.7.2. RC-0002 Entrenamiento en la administración del sistema

Se deberá entrenar al administrador del sistema para mantener las funciones principales del sistema.

1.7.3. RC-0003 Entrenamiento en la instalación del sistema

Se deberá entrenar al Gestor de Infraestructura y Soporte Tecnológico para que realice la instalación y configuración del sistema.
1.7.4. RC-0004 Entrenamiento en los reportes desarrollados

Se debe entrenar a los usuarios en los reportes específicos que se han desarrollado. Se debe incluir la evaluación de los resultados.

1.8. Requerimientos de interfaz

1.8.1. RX-0001 Interfaz de Usuario
Debe tener interfaces gráficas amigables. Se deben entregar ayudas en línea de acuerdo al contexto y una página de Internet para mayor ayuda en línea.
1.8.2. RX-0002 Interfaz con el sistema SIG

Se podrán publicar en el sistema, las cuentas del sistema SIG, las cuales podrán ser consultadas por los usuarios internos y/o externos.

1.9. Requerimientos de carga inicial de datos y/o migración de datos

1.9.1. RD-0001 Migración de información

Se deberá migrar la información del sistema SIG referente a la parte contable.

1.9.2. RD-0002 Tablas maestras

Se debe hacer la carga de tablas maestras como:

· Cuentas.

· Centros de costos.

· Inventario de Bienes.

1.10. Requerimientos de infraestructura

1.10.1. RI-0001 Servidor de datos

· Servidor con Sistema Operativo Windows 2003 o superior.

· RAM 2GB.

· Servidor de Base de Datos Oracle 10g.

1.10.2. RI-0002 Servidor Web

· Servidor con Sistema Operativo Windows 2003 o superior.

· RAM 2GB.

· Cliente Oracle 10g.

· Configuración de Acceso al Servidor de Datos (Oracle).

1.11. Requerimientos de seguridad

1.11.1. RS-0001 No conexiones remotas

No se permitirán las conexiones remotas.

1.11.2. RS-0002 Consultas Web permitidas

Se permitirá la consulta de Información vía Intranet/Internet

1.11.3. RS-0003 Perfiles de Usuario
Los perfiles deben ser por transacciones y objetos de datos, y deben ser parametrizables. Asimismo, el software debe tener la capacidad de generar perfiles de seguridad para distintos tipos de usuario.

1.11.4. RS-0004 Auditoria
Debe permitir guardar y evaluar accesos al sistema, transacciones realizadas, actualizaciones, con fecha, hora, usuario y estación de trabajo.
1.12. Requerimientos de documentación

La documentación que se debe generar es la siguiente:

	Documento

	MCVSPVN-O1-3110 Modelo del Software

	MCVSPVN-O1-3111 Análisis de Requerimientos Técnicos

	MCVSPVN-O1-3112 Diseño del Sistema de Información

	MCVSPVN-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información

	MCVSPVN-O1-3114 Matriz de Trazabilidad

	MCVSPVN-O1-3120 Software Producido

	MCVSPVN-O1-3121 Inicialización de Datos 

	MCVSPVN-O1-3131 Manual de Usuario

	MCVSPVN-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración

	MCVSPVN-O1-3133 Manual del Sistema

	MCVSPVN-O1-3134 Manual de Operaciones


1.13. Requerimientos de mantenimiento

El sistema deberá ser desarrollado con los estándares de codificación de PROVIAS NACIONAL lo cual facilitará el mantenimiento.
1.14. Requerimientos adicionales y/o especiales del producto

1.14.1. RA-0001 Clientes ligeros

Se debe permitir que clientes ligeros como Internet Explorer, desde la versión 5, puedan interactuar con  el sistema de manera óptima en condiciones normales.
1.14.2. RA-0002 Servidor de Aplicaciones
El software (servidor de aplicaciones) deberá correr sobre el sistema operativo Windows 2000 Server (SP4) o superior.

1.14.3. RA-0003 Base de Datos
El software deberá usar como Motor de Base de Datos: Oracle 10g Release 1 Standard Edition o superior, o MS SQL Server 2005 o superior.
Actividades mínimas a realizar

	Fases
	Actividades del Proveedor

	Planificación
	· El proveedor debe elaborar, en coordinación con el gestor de proyecto de PROVIAS NACIONAL, la planificación del proyecto que incluya las siguientes actividades:

·  Planificar el alcance.
·  Realizar la descripción de los entregables.
·  Elaborar un cronograma de las actividades. 
·  Planificar las actividades de calidad.

·  Planificar los recursos humanos a utilizar.

·  Planificar las comunicaciones y la gestión de cambios.

·  Planificar los riesgos y actualizar la matriz de trazabilidad con los riesgos identificados.
·  Planificar el desarrollo del software.

·  Planificar el entrenamiento, implantación y post-implantación del software.
·  Planificar la migración de datos.
· El proveedor debe realizar una presentación de lanzamiento del proyecto.

	Análisis y Diseño
	· El proveedor debe realizar la especificación de los requerimientos funcionales y técnicos. Asimismo debe actualizar la matriz de trazabilidad de los requerimientos con los casos de uso de sistema. 
· El proveedor debe realizar el diseño del sistema de información, lo cual debe incluir la arquitectura de componentes, el modelo de datos y el diccionario de datos. Se debe lograr descomponer el sistema en partes más pequeñas hasta tener componentes y las interfaces entre dichos componentes.

· El proveedor debe elaborar un prototipo donde se mostrarán las principales pantallas asociadas a los casos de uso.

	Construcción
	· El proveedor debe construir los componentes de software sobre la base del modelo del software, el prototipo y el diseño del sistema.

· El proveedor genera versiones intermedias / versiones alfa con la finalidad de facilitar la integración. La generación de las versiones alfa se realiza, también, con la finalidad de realizar control intermedio del software.

· El proveedor debe registrar el software en el documento de software producido. Asimismo debe actualizar la matriz de trazabilidad de los requerimientos con los componentes de software.
· El proveedor debe detallar los pasos para realizar la carga en la base de datos en el documento de inicialización de datos.

	Integración y Pruebas
	· El proveedor liderará el proceso de pruebas, las cuales deben realizarse siguiendo el plan de calidad, para lo cual elaborará los casos de prueba. Asimismo debe actualizar la matriz de trazabilidad de los requerimientos con los casos de prueba.

· Las pruebas serán realizadas por el Analista de Calidad, el Arquitecto Tecnológico y los usuarios de PROVIAS NACIONAL, en estrecha coordinación con el proveedor.

· Una vez conformes las pruebas, el proveedor desarrollará los manuales de usuario, sistema, instalación y configuración, operaciones y procedimientos.

	Entrenamiento
	· El proveedor realizará un entrenamiento de 12 horas sobre las funcionalidades del sistema a los usuarios finales, 8 horas sobre la administración del sistema y 4 horas sobre la instalación y configuración.

· Al final del entrenamiento el proveedor debe elaborar un informe de entrenamiento.

	Implantación
	· El proveedor liderará el pase al entorno de producción del sistema.

· El proveedor instalará todos los componentes necesarios para el pase al entorno de producción en los servidores.

	Revisión Post-Implantación
	· El proveedor debe acompañar a los usuarios en las pruebas de los requerimientos de validación.


Productos a Obtener
Todos los entregables se deben realizar sobre los formatos de la metodología MCVSPVN de PROVIAS NACIONAL. 

	Fases
	Entregables
	Plazo

	Planificación
	· MCVSPVN-T1-2120 Plan de Gestión del Proyecto.

· MCVSPVN-T1-2121 Cronograma del Proyecto.

· MCVSPVN-T1-2122 Plan de Gestión de Calidad.

· MCVSPVN-T1-2123 Plan de Gestión de Riesgos.

· MCVSPVN-T1-2124 Plan de Gestión de Cambios.

· MCVSPVN-T1-2125 Plan de Gestión de Desarrollo.

· MCVSPVN-T1-2126 Plan de Gestión de Entrenamiento.

· MCVSPVN-T1-2127 Plan de Gestión de Implantación.

· MCVSPVN-T1-2128 Plan de Gestión de Post-Implantación.
· MCVSPVN-T1-2129 Plan de Gestión de Migración.
	10 días calendario después de la firma de Contrato

	Análisis y Diseño
	· MCVSPVN-O1-3110 Modelo del Software.

· MCVSPVN-O1-3111 Análisis de Requerimientos Técnicos.

· MCVSPVN-O1-3112 Diseño del Sistema de Información.

· MCVSPVN-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información.
· MCVSPVN-O1-3114 Matriz de Trazabilidad.
	30 días calendario después de la firma de Contrato

	Construcción
	· MCVSPVN-O1-3120 Software Producido.

· MCVSPVN-O1-3121 Inicialización de Datos.
	90 días calendario después la firma de Contrato

	Integración y Pruebas
	· MCVSPVN-O1-3131 Manual de Usuario.

· MCVSPVN-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración.

· MCVSPVN-O1-3133 Manual del Sistema.

· MCVSPVN-O1-3134 Manual de Operaciones.

· MCVSPVN-T1-2131 Informe de Pruebas.
	120 días calendario después de la firma de Contrato

	Entrenamiento
	· MCVSPVN-T1-2132 Informe de Entrenamiento.
	130 días calendario después la firma de Contrato

	Implantación
	· MCVSPVN-T1-2134 Informe de Implantación.
	140 días calendario después de la firma de Contrato

	Revisión Post-Implantación
	· MCVSPVN-T1-2135 Informe de Revisión Post-Implantación.
	160 días calendario después de la firma de Contrato


Además de los entregables arriba mencionados, se realizarán reuniones periódicas (cada semana) con el proveedor donde éste debe presentar:

· MCVSPVN-T1-2136 Informe de Avance.

· MCVSPVN-T1-2137 Seguimiento de Riesgos.
RequISItos mínimos que debe cumplir el Contratista
1.15. De la empresa

La empresa encargada de implementar la solución deberá cumplir con lo siguiente, lo cual se acreditará con declaración jurada del postor:

1. Tener un mínimo de 3 años de constituida y 3 años de experiencia en el rubro específico de soluciones informáticas.

2. Contar con oficinas y personal local.

3. Tener un mínimo de 5 implementaciones en el software que presenta en este proceso.

4. El Postor deberá de entregar la última versión del software probado exhaustivamente en el mercado nacional, a la fecha del presente proceso de adquisición.

5. Usar Metodología de Implementación, probada y difundida.

6. Todo desarrollo adicional en la herramienta será propiedad de PROVIAS NACIONAL.

1.16. Del equipo de trabajo

El equipo de trabajo deberá estar conformado por profesionales con idoneidad ética y profesional, con aptitud para trabajar en forma eficiente y eficaz, y cuya función principal sea identificar las áreas de mejoras y las acciones correctivas para la implementación de los controles de la normativa.

Se presentará como mínimo la siguiente conformación del equipo de trabajo:

· Un (1) Gestor de Proyecto, a tiempo parcial (Mínimo: 15 Hrs. semanales)

· Un (1) Consultor Principal, a tiempo completo

· Un (1) Consultor en Seguridad de la Información, a tiempo completo.

Las especificaciones mínimas que debe cumplir el equipo de trabajo se detallan a continuación y serán sustentadas con la Declaración Jurada en el Anexo 01.

Gestor de Proyecto (1)

Perfil Técnico Mínimo

· Profesional titulado en Ingeniería Informática y de Sistemas; Ingeniería de Sistemas; Ingeniería de Software; Ingeniería de Sistemas de Información; o Ingeniería Industrial y de Sistemas.

· Auditor Líder en Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información (BS-7799 ó ISO-27001)

· Experiencia profesional mínimo de cinco (5) años, siendo tres (3) de ellos en proyectos de seguridad de la información y/o auditoría de sistemas.

· Experiencia brindando consultoría en seguridad de la información sobre la base de las normas ISO-17799, ISO-27001 ó BS-7799 en un mínimo de tres (3) proyectos.

Consultor Principal (1)

Perfil Técnico Mínimo

· Profesional titulado en Ingeniería Informática y de Sistemas; Ingeniería de Sistemas; Ingeniería de Software; Ingeniería de Sistemas de Información; o Ingeniería Industrial y de Sistemas.

· Experiencia profesional mínimo de tres (3) años, siendo dos (2) de ellos en proyectos de seguridad de la información y/o auditoría de sistemas.

· Experiencia brindando consultoría en seguridad de la información sobre la base de las normas ISO-17799, ISO-27001 ó BS-7799 en un mínimo de dos (2) proyectos. 

Consultor en Seguridad de la Información (1)

Perfil Técnico Mínimo

· Profesional titulado en Ingeniería Informática y de Sistemas; Ingeniería de Sistemas; Ingeniería de Software; Ingeniería de Sistemas de Información; o Ingeniería Industrial y de Sistemas.

· Experiencia brindando consultoría en seguridad de la información sobre la base de las normas ISO-17799, ISO-27001 ó BS-7799 en mínimo de un (1) proyecto.

Cabe resaltar que, para la suscripción del contrato, el postor ganador deberá presentar las siguientes constancias que acrediten el perfil del equipo de trabajo:

Gestor de Proyecto

· Copia autenticada o legalizada del Título Profesional.

· Certificado de Auditor Líder BS-7799 ó ISO-27001

· Documentos que sustenten la experiencia profesional indicada en el perfil técnico.

· Documentos que sustenten la experiencia sobre consultoría en seguridad de la información sobre la base de las normas ISO-17799, ISO-27001 ó BS-7799 en un mínimo de tres (3) proyectos.

Consultor Principal

· Copia autenticada o legalizada del Título Profesional.

· Documentos que sustenten la experiencia profesional indicada en el perfil técnico.

· Documentos que sustenten la experiencia sobre consultoría en seguridad de la información sobre la base de las normas ISO-17799, ISO-27001 ó BS-7799 en un mínimo de dos (2) proyectos.

Consultor en Seguridad de Información

· Copia autenticada o legalizada del Título Profesional.

· Documentos que sustenten la experiencia sobre consultoría en seguridad de la información sobre la base de las normas ISO-17799, ISO-27001 ó BS-7799 en un mínimo de un (1) proyecto.
Consideraciones Generales

· La ejecución de este servicio se realizará en estrecha coordinación y supervisión  del área de Sistemas de Información.
· Como parte del proyecto, el postor que gane la buena pro, tomará conocimiento de información de PROVIAS NACIONAL. Esta información es reservada, por lo tanto el postor y su personal, deberán mantener la confidencialidad de la misma. El compromiso de confidencialidad se prolonga indefinidamente aun después de terminado el proyecto, y se hace extensivo al personal del postor aun cuando ellos hayan dejado de tener vínculo laboral con el postor.

· En las actividades o fases que la metodología de implantación lo requiera, PROVIAS NACIONAL podrá requerir al proveedor el desarrollo de actividades y entregables del presente servicio en las oficinas de PROVIAS NACIONAL, para lo cual PROVIAS NACIONAL asignará el espacio, mobiliario y facilidades de conexión necesarias.

· Todo desarrollo adicional en la herramienta será propiedad de PROVIAS NACIONAL.

· Toda la información proporcionada será sujeto de evaluación.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecución del presente servicio de consultoría es de 160 días calendarios, a partir del día siguiente de la firma del contrato.
LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

El lugar de prestación del servicio son las instalaciones de PROVIAS NACIONAL ubicadas en Jr. Zorritos Nº 1203 – Lima 01. 
GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO.

El proveedor del software deberá considerar mínimo 12 meses de garantía del software sin costo adicional por estar considerado dentro del Convenio de Soporte y Actualización anual, la garantía será sobre los componentes de software, contra defectos o vicio oculto, e incluirá la actualización de nuevas versiones liberadas en ese periodo.

Se deberá garantizar durante el periodo de garantía, el soporte técnico en un horario no menor de 8 horas al día por 5 días a la semana (lunes a viernes), a partir de las 8:30 a.m., garantizando un tiempo máximo de 02 horas para el inicio de la atención del servicio solicitado. Dicho servicio deberá ser brindado con personal técnico calificado con demostrada experiencia en asistencia técnica objeto del servicio.
MODALIDAD DE SELECCIÓN

Procedimiento Clásico.
SISTEMA DE CONTRATACION

Suma Alzada.
MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL.

Llave en Mano.
FÓRMULA DE REAJUSTE.

No aplica.

FORMA DE PAGO

10% a la aprobación de los entregables de la Fase de Planificación.

60% a la aprobación de los entregables de las Fases de Análisis y Diseño, Construcción e Integración y Pruebas.

30% a la aprobación de los entregables de las Fases de Entrenamiento, Implantación y Post-Implantación.
CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Los informes serán revisados por el Comité de Supervisión del Servicio, el mismo que emitirá sus observaciones o conformidad del mismo.

En caso de presentarse observaciones, estas deberán ser subsanadas por la empresa.
OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

No aplica.
___________________________

V° B° del Área solicitante
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