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OFICINA O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO

<Poner la oficina o área solicitante del servicio>
OBJETO DEL SERVICIO / CONSULTORIA
1.1. Situación actual

<Escriba una breve situación actual que muestre la necesidad del proyecto y exponga cómo están las cosas en la institución. Es la foto inicial del proyecto. Esto servirá para (cuando el proyecto termine) saber cómo se ha influido / mejorado / optimizado la organización. Incluir también los antecedentes del proyecto: legales, tecnológicos, etc.>
1.2. Descripción del proyecto
<Describa en dos párrafos al proyecto.>
1.3. Objetivos

<Enumere los objetivos que tiene por alcanzar el proyecto. Los objetivos deben establecerse de manera precisa, medible y cuantificable para poder determinar el éxito o el fracaso del proyecto. Pueden incluir metas relativas alcance,  costos, tiempos y calidad. Se recomienda no tener más de 3 objetivos.>
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL SERVICIO A REALIZAR
<Indicar la descripción básica del servicio requerido.>
1.4. Alcance

<Se detalla el alcance del servicio.>
1.5. Requerimientos Funcionales

<Se detallan los requerimientos funcionales del sistema que definen el alcance de las funciones que deberán ser ofrecidas por el producto de software a los diferentes actores del sistema de software. Esta sección es típicamente organizada por característica, pero también podría ser por usuario o por subsistemas.>
1.6. Requerimientos de validación
<Describir aquellos requerimientos que permiten validar que el producto esté conforme según la necesidad de usuario. Estos requerimientos se ejecutarán en la etapa post-implantación del proyecto.>
1.7. Requerimientos de entrenamiento al usuario
<Se detallan las actividades de entrenamiento que deben ser realizadas para que se logre un alto grado de uso del software, así como una adecuada administración del mismo.>
1.8. Requerimientos de interfaz
<Se definen las interfases que deberán ser soportadas por el software. El nivel de especificación proporcionado permite que el producto de software pueda ser desarrollado y verificado contra los requerimientos de interfases.>
1.8.1. RX-0001 Interfaces de Usuario
<Indique en esta sección todos aquellos requerimientos pertinentes relativos al sistema de ayuda y de documentación que deberá ser entregada a los usuarios finales para la operación efectiva con el producto de software.>

1.8.2. RX-0002 Interfaces de Hardware
<Esta sección es opcional y puede ser retirada en aquellos software que no poseen una fuerte interacción con algún hardware específico sobre el cual establecer restricciones o consideraciones específicas. Se deberá proporcionar información sobre la estructura lógica de la interfaz, direcciones físicas, comportamiento esperado, etc.>
1.8.3. RX-0003 Interfaces de Software

<A continuación se establecen las interfases con otros componentes o productos de software externo:

Indique por cada producto de software cuales son las necesidades para la integración a nivel de datos, servicios u otros medios. Proporcione información suficiente sobre el contenido y características de las interfases de comunicación entre con el software externo.>
1.8.4. RX-0004 Interfases de Comunicación

<Describa las interfases de comunicación con otros sistemas de software o dispositivos. Se incluyen aquí los protocolos de red, protocolos de comunicación con dispositivos, estándares para la comunicación e intercambio de información.>
1.9. Requerimientos de carga inicial de datos y/o migración de datos
<Describe las actividades de carga inicial de los datos necesarios para la configuración inicial del sistema, o de migración en el caso de que ya exista un repositorio de datos.>

1.10. Requerimientos de infraestructura
<Describe la infraestructura necesaria para soportar el producto a desarrollar, puede ser servidores, estaciones de trabajo, redes, etc.>
1.11. Requerimientos de seguridad
<Describe los requerimientos necesarios para garantizar la seguridad tales como el acceso al sistema, confiabilidad, integridad y disponibilidad de la información.>
1.12. Requerimientos de documentación
<Describe la documentación técnica requerida, así como la que deberá ser entregada a los usuarios para la operación efectiva del software.>
1.13. Requerimientos de mantenimiento
<Describe los requerimientos que permitan mejorar el soporte o mantenimiento del software, incluyendo estándares de codificación, convenciones para establecer nombres, bibliotecas de clases, así como documentación y herramientas para el mantenimiento.>
1.14. Requerimientos adicionales y/o especiales del producto  
<Describe características adicionales o especiales del producto>
Actividades minimas a realizar

<Se enumeran las actividades mínimas a realizar por el proveedor, las mismas que en el siguiente punto estarán plasmadas en los entregables. Este punto es importante para establecer las responsabilidades que tendrá el proveedor en el proyecto; por ejemplo: ejecutar el pase a producción y cerciorarse que todo funcione bien>

	Fase
	Actividades

	
	· 

	
	· 


PRODUCTO A OBTENER 

<Se enumeran los productos/entregables que el proyecto deberá proporcionar. Los productos incluyen tanto las salidas que comprenden el producto o servicio del proyecto, como los resultados secundarios tales como informes y documentación de la gestión del proyecto, en forma de entregables>

	Fase
	Entregable
	Valoración y plazo

	
	· 
	

	
	· 
	

	
	· 
	· 


REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA

1.15. De la empresa

<Describir los requerimientos mínimos que deberá tener la empresa que implementará el software / sistema>

Infraestructura

Tiempo de Experiencia en el Mercado

Garantía de los materiales, repuestos originales bajo responsabilidad
1.16. Del equipo de trabajo

<Describir el equipo de trabajo (por parte del proveedor) necesario para la implementación de este proyecto>

Profesional

Técnico

Especialidad

Experiencia
PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

<Duración del servicio>
LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

<Especificar lugar donde se ejecutará el servicio>
GARANTíA MíNIMA DEL SERVICIO.

<Se describen las garantías que debe tener el software.>
MODALIDAD DE SELECCIÓN

<Convenio Marco, Subasta Inversa (Artículo 21° del Reglamento) o Procedimiento Clásico (según SEACE - OSCE)>.

SISTEMA DE CONTRATACION

<Suma Alzada, Precios Unitarios o Esquema Mixto. (Artículo 40° del Reglamento).>
MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL.

<Llave en Mano o Concurso Oferta (Artículo 41°.- del Reglamento) y  No corresponde (según SEACE - OSCE)>
FÓRMULA DE REAJUSTE.

<Indicación expresa de la formula de reajuste (Artículo 49º.- del Reglamento), de ser el caso.>
FORMA DE PAGO

<Artículo 180º y 181 del Reglamento.>
CONFORMIDAD DEL SERVICIO

<Artículo 176º y 177° del Reglamento.>
OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

<No contempladas anteriormente;  de ser el caso

-
ADELANTOS


(Indicación expresa del porcentaje que se entregará en caso de Adelanto. Artículo 171º del Reglamento).>
___________________________
V° B° del Área solicitante
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