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DESCRIPCIÓN del Proyecto

El proyecto consiste en adquirir una solución que permita incrementar la productividad de la organización sobre la base de la optimización del uso de los recursos y procesos administrativos.

Para este efecto, el proyecto abarcará dos frentes: la determinación de los mejores procesos administrativos de negocio, según estándares internacionales y la implementación de una herramienta tecnológica robusta que dé soporte a los mismos.
Objetivos

Los objetivos del presente proyecto son:

· Estandarizar el proceso de gestión de proyectos basado en las mejores prácticas a nivel internacional.

· Mejorar la toma de decisiones al visualizar información consolidada de proyectos.

· Contar con una herramienta tecnológica que soporte la metodología de gestión de proyectos.

ALCANCE DEL PROYECTO

1.1. Dentro del alcance del proyecto:

El alcance del proyecto comprende lo siguiente:

	Fase
	Actividades

	Planificación
	· El gestor de proyecto debe elaborar la planificación del proyecto que incluya las siguientes actividades:

·  Planificar el alcance.

·  Realizar la descripción de los entregables.

·  Elaborar un cronograma de las actividades.

·  Planificar las actividades de calidad.

·  Planificar los recursos humanos a utilizar.

·  Planificar las comunicaciones y la gestión de cambios.

·  Planificar los riesgos y actualizar la matriz de trazabilidad con los riesgos identificados.
·  Planificar el desarrollo del software.

·  Planificar el entrenamiento, implantación y post-implantación del software.

·  Planificar la migración de datos.
· El gestor de proyecto debe realizar una presentación de lanzamiento.

	Análisis y Diseño
	· El analista funcional debe realizar el modelo del software de manera coordinada con los usuarios mediante diagramas UML. Asimismo debe actualizar la matriz de trazabilidad de los requerimientos con los casos de uso de sistema.
· El arquitecto tecnológico debe elaborar el análisis de los requerimientos técnicos del software.

· El arquitecto tecnológico debe realizar el diseño del sistema de información, lo cual debe incluir la arquitectura de componentes, el modelo de datos y el diccionario de datos. Se debe lograr descomponer el sistema en partes más pequeñas hasta tener componentes y las interfaces entre dichos componentes.
· El analista funcional debe elaborar un prototipo donde se mostrarán las principales pantallas asociadas a los casos de uso.

	Construcción
	· El equipo de programación debe construir los componentes de software sobre la base del modelo del software, el prototipo y el diseño del sistema.

· El equipo de programación genera versiones intermedias / versiones alfa con la finalidad de facilitar la integración. La generación de las versiones alfa se realiza, también, con la finalidad de realizar control intermedio del software.

· El arquitecto tecnológico debe registrar el software en el documento de software producido. Asimismo debe actualizar la matriz de trazabilidad de los requerimientos con los componentes de software.
· El arquitecto tecnológico debe detallar los pasos para realizar la carga en la base de datos en el documento de inicialización de datos.

	Integración y Pruebas
	· El equipo de programación debe integrar los componentes de software en subsistemas o en el sistema del software. La integración de componentes se efectúa mediante la elaboración de versiones beta.

· El implantador liderará el pase al entorno de pruebas del sistema.
· El implantador instalará todos los componentes necesarios para el pase al entorno de pruebas en los servidores.

· El analista de calidad liderará el proceso de pruebas, las cuales deben realizarse siguiendo el plan de calidad, para lo cual elaborará los casos de prueba. Asimismo debe actualizar la matriz de trazabilidad de los requerimientos con los casos de prueba.

· Las pruebas serán realizadas por el analista de calidad, el arquitecto tecnológico y los usuarios.
· Una vez conformes las pruebas, el analista funcional desarrollará el manual de usuario y el arquitecto tecnológico los manuales del sistema, de instalación y configuración y de operaciones.

	Entrenamiento
	· El analista funcional realizará un entrenamiento de 12 horas sobre las funcionalidades del sistema a los usuarios finales, 8 horas sobre la administración del sistema y 4 horas sobre la instalación y configuración.

· Al final del entrenamiento el analista funcional debe elaborar un informe de entrenamiento.

	Implantación
	· El implantador liderará el pase al entorno de producción del sistema.
· El implantador instalará todos los componentes necesarios para el pase al entorno de producción en los servidores.

	Revisión Post-Implantación
	· Los usuarios, el analista de calidad y el arquitecto tecnológico realizarán las pruebas de los requerimientos de validación.


1.2. Fuera del Alcance del Proyecto

Se encuentra fuera del alcance del proyecto:

· La programación de cualquier nueva funcionalidad.

· Interfases con otros sistemas de la compañía.

· Migraciones de anteriores sistemas de gestión de proyectos.

· Capacitación en la herramienta.
· Carga de proyectos en producción.
Entregables

Todos los entregables se deben realizar sobre los formatos de la Metodología del Ciclo de Vida del Software de PROVIAS NACIONAL – MCVSPVN. 

	Fase
	Entregables

	Planificación
	· MCVSPVN-T1-2120 Plan de Gestión del Proyecto.

· MCVSPVN-T1-2121 Cronograma del Proyecto.

· MCVSPVN-T1-2122 Plan de Gestión de Calidad.

· MCVSPVN-T1-2123 Plan de Gestión de Riesgos.

· MCVSPVN-T1-2124 Plan de Gestión de Cambios.

· MCVSPVN-T1-2125 Plan de Gestión de Desarrollo.

· MCVSPVN-T1-2126 Plan de Gestión de Entrenamiento.

· MCVSPVN-T1-2127 Plan de Gestión de Implantación.

· MCVSPVN-T1-2128 Plan de Gestión de Post-Implantación.
· MCVSPVN-T1-2129 Plan de Gestión de Migración.

	Análisis y Diseño
	· MCVSPVN-O1-3110 Modelo del Software.

· MCVSPVN-O1-3111 Análisis de Requerimientos Técnicos.

· MCVSPVN-O1-3112 Diseño del Sistema de Información.

· MCVSPVN-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información.
· MCVSPVN-O1-3114 Matriz de Trazabilidad.

	Construcción
	· MCVSPVN-O1-3120 Software Producido.

· MCVSPVN-O1-3121 Inicialización de Datos.

	Integración y Pruebas
	· MCVSPVN-O1-3130 Caso de Prueba.

· MCVSPVN-O1-3131 Manual de Usuario.

· MCVSPVN-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración.

· MCVSPVN-O1-3133 Manual del Sistema.

· MCVSPVN-O1-3134 Manual de Operaciones.

· MCVSPVN-T1-2131 Informe de Pruebas.

	Entrenamiento
	· MCVSPVN-T1-2132 Informe de Entrenamiento.

	Implantación
	· MCVSPVN-T1-2134 Informe de Implantación.

	Revisión Post-Implantación
	· MCVSPVN-T1-2135 Informe de Revisión Post-Implantación.


Además de los entregables arriba mencionados, se realizarán reuniones periódicas (cada semana) con el proveedor donde éste debe presentar:

· MCVSPVN-T1-2136 Informe de Avance.

· MCVSPVN-T1-2137 Seguimiento de Riesgos.
CRONOGRAMA

Se anexa el documento: MCVSPVN-T1-2121 Cronograma del Proyecto.
pLan de Calidad

La calidad se gestionará de acuerdo al procedimiento establecido en el documento MCVSPVN-T1-2122 Plan de Gestión de Calidad.
Organización dEL PROYECTO

1.3. Organigrama Funcional

A continuación se muestra el organigrama funcional del proyecto.
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1.4. Roles y Responsabilidades

	Roles
	Responsabilidades
	Nombre
	Tiempo

	Patrocinador – PAT
	· Establece la dirección del proyecto.

· Proporciona los recursos financieros, humanos y de infraestructura que requiera el proyecto.

· Resuelve los inconvenientes del equipo del proyecto para el logro de las metas.

· Aprueba el pase a producción y lanzamiento de la solución.
	Juan Torres
	Tiempo Parcial

	Comité de Gestión del 
Proyecto – CGP
	· Responsables de emitir la conformidad o no conformidad de los entregables relacionados con los proveedores.

· Se reúnen periódicamente de acuerdo al avance de los proyectos.

· Asignan y redefinen prioridades.

· Aprueban cambios al alcance, costo, tiempo y calidad del proyecto.

· Resuelven problemas, conflictos, entre otros.

· Aprueban el pase a producción de la solución.

· Informa el estado del proyecto al Subgerente de Sistemas.
	Juan Torres, Luis López, Jorge Fernández, Pedro Sánchez 
	Tiempo Parcial

	Líder Usuario – LUS
	· Define los procesos de negocio según su área de influencia.

· Supervisa y aprueba que las características funcionales del proyecto se implementen y estén disponibles a tiempo.

· Participa en las reuniones de coordinación con el equipo de trabajo.

· Propone cambios en el alcance, costo, tiempo y calidad del proyecto.

· Define y prepara la información (data) para las pruebas.

· Ejecuta las pruebas funcionales.
	Pedro Sánchez
	Tiempo Parcial

	Usuario – USU
	· Apoya en la definición de requerimientos funcionales.

· Ejecuta las pruebas funcionales.
	Luis Sotomayor, Juan Rengifo
	Tiempo Parcial

	Gestor de Proyecto – GPR
	· Elabora el Acta de Constitución del Proyecto.

· Dirige, supervisa y controla las actividades según el cronograma de trabajo.

· Coordina las reuniones de trabajo con el equipo del proyecto.

· Informa al Comité de Gestión los avances del proyecto.

· Responsable de gestionar los riesgos.
· Elabora los entregables del proyecto.
	Luis López
	Tiempo Parcial

	Equipo de Programación – EPR
	· Construye el software

	Carlos Núñez, Renzo Quijano
	Tiempo Completo

	Analista Funcional – AFU
	· Realiza la toma de requerimientos funcionales del software.
	Esteban Rojas
	Tiempo Parcial

	Gestor de Calidad – GCA
	· Elabora el Plan de Gestión de Calidad del proyecto.

· Coordina con los usuarios, la ejecución de las pruebas.

· Da conformidad preliminar de la solución para su pase a producción.
	Luis López
	Tiempo Parcial

	Analista de Calidad – ACA
	· Ejecuta las actividades de Aseguramiento y Control de Calidad acorde con lo definido en el Plan de Gestión de Calidad de cada proyecto.

· Elabora los casos de prueba.

· Encargado de generar la data para los casos de prueba.

· Guía a los usuarios durante la ejecución de las pruebas funcionales.

· Comunica al proveedor y gestor de proyecto en caso de errores en las pruebas.
	Fernando López
	Tiempo Parcial

	Arquitecto de Tecnología – 
ATE
	· Analiza los requerimientos y define el diseño de la solución.

· 
Desarrolla y/o ejecuta el proyecto.

· 
Elabora los entregables del software.
· Participa en el diseño de la solución para la aceptación del producto.

· Valida que los requerimientos técnicos se cumplan.
	Fernando López
	Tiempo Parcial

	Implantador – IMP
	· Responsable de equipar, instalar y poner en operación la plataforma técnica del sistema.

· Asegura una implantación sin contratiempos.

· Ejecuta la inicialización de datos.

· Ejecuta el manual de instalación y configuración.
	Fernando López
	Tiempo Parcial


plan de Comunicaciones

	Actividad
	Forma
	Responsable
	Frecuencia
	Audiencia

	Reunión de trabajo
	Reunión
	Jorge Fernández
	2 veces por semana
	Gestor de Proyectos, Arquitecto de Tecnología, Analista Funcional.

	Reunión de Seguimiento de Avances 
	Reunión
	Jorge Fernández
	Semanal
	Gestor de Proyectos, Arquitecto de Tecnología, Analista Funcional.

	Envío de correo semanal sobre estado del proyecto
	Correo electrónico
	Luis López
	Semanal
	Todo el personal del proyecto

	Reunión de Comité de Gestión del Proyecto
	Reunión
	Jorge Fernández
	Mensual
	Comité de Gestión del Proyecto

	Servidor de documentos del proyecto
	Repositorio
	María Hurtado
	Durante todo el proyecto
	Todo personal del proyecto


Plan de riesgos

Los riesgos se gestionarán de acuerdo al procedimiento establecido en el documento MCVSPVN-T1-2123 Plan de Gestión de Riesgos.
Plan del cambio

Los cambios del proyecto se gestionarán de acuerdo al procedimiento establecido en el documento MCVSPVN-T1-2124 Plan de Gestión de Cambios. 

Plan de Desarrollo

El desarrollo del proyecto se gestionará de acuerdo al procedimiento establecido en el documento MCVSPVN-T1-2125 Plan de Gestión de Desarrollo.
Plan de Entrenamiento
El entrenamiento se gestionará de acuerdo al procedimiento establecido en el documento MCVSPVN-T1-2126 Plan de Gestión de Entrenamiento.
Plan de Implantación

La implantación del proyecto se gestionará de acuerdo al procedimiento establecido en el documento MCVSPVN-TI-2127 Plan de Gestión de Implantación.
Plan de Post-Implantación

La post-implantación del proyecto se gestionará de acuerdo al procedimiento establecido en el documento MCVSPVN-T1-2128 Plan de Gestión de Post-Implantación.
Plan de MIGRación

La migración de datos se gestionará de acuerdo al procedimiento establecido en el documento MCVSPVN-T1-2129 Plan de Gestión de Migración.
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