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OBJETIVOS y alcance
El presente plan de gestión de calidad tiene como objetivos.

· Definir cómo el equipo de dirección del proyecto implementará la política de calidad de la organización ejecutante.
· Designar a las personas responsables de realizar el aseguramiento de calidad (por ejemplo revisar los estándares de diseño y programación usados en el proyecto) y las actividades de control de calidad.
· Mejorar los procesos, productos y servicios de software de la organización.

El alcance del plan es identificar y llevar a cabo las siguientes actividades:

· Revisión y Verificación de Entregables.

· Pruebas de Verificación y Validación de Software.

Revisión y Verificación de Entregables
Se realizará la revisión y verificación a los siguientes entregables
	Fase
	Entregables

	Planificación
	· MCVSPVN-T1-2120 Plan de Gestión del Proyecto.
· MCVSPVN-T1-2125 Plan de Gestión de Desarrollo.

· MCVSPVN-T1-2126 Plan de Gestión de Entrenamiento.

	Análisis y Diseño
	· MCVSPVN-O1-3110 Modelo del Software.

· MCVSPVN-O1-3111 Análisis de Requerimientos Técnicos.

· MCVSPVN-O1-3112 Diseño del Sistema de Información.

· MCVSPVN-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información.

	Construcción
	· MCVSPVN-O1-3120 Software Producido.

· MCVSPVN-O1-3121 Inicialización de Datos.

	Integración y Pruebas
	· MCVSPVN-O1-3130 Caso de Prueba.

· MCVSPVN-O1-3131 Manual de Usuario.

· MCVSPVN-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración.

· MCVSPVN-O1-3133 Manual del Sistema.

· MCVSPVN-O1-3134 Manual de Operaciones.

	Entrenamiento
	· MCVSPVN-T1-2132 Informe de Entrenamiento.

	Implantación
	· MCVSPVN-T1-2133 Acta de Pase en Producción.

	Revisión Post-Implantación
	· MCVSPVN-T1-2135 Informe de Revisión Post-Implantación.


Plan de Pruebas de Verificación y Validación
1.1. Requisitos

1.1.1. Especificación del Entorno de Pruebas

Para el desarrollo de las pruebas, es necesario un ambiente preparado según las siguientes especificaciones:

SERVIDOR WEB DE PRUEBAS

Especificaciones de Servidor Web de pruebas.

Se debe contar con los debidos permisos para acceder a los servidores que interactúan con el portal y que estos cuenten con información consistente para realizar las pruebas necesarias.

Con la finalidad de elaborar esta prueba simulando un ambiente real, se desarrollará un prototipo que incorporará funcionalidades representativas del proyecto y que se alojará (luego de finalizado) en la DMZ de ABC. Este prototipo permitirá determinar referencialmente el comportamiento del Portal en el ambiente de producción.

Las pruebas que se realizarán estarán basadas en la herramienta Microsoft Application Center Test (ACT). Esta herramienta se basa en la emulación de software de simulación de carga contra una aplicación Web.

Las características de los servidores de pruebas son las siguientes:
	Servidor
	CMS SP002

	Procesador 
	2.80 GHz.

	RAM
	128 MB

	Disco
	40 GB

	Sistema Operativo
	Windows 2003


	Servidor
	SPS SP003

	Procesador 
	2.80 GHz.

	RAM
	128 MB

	Disco
	10 GB

	Sistema Operativo
	Windows 2003


ESTACIONES DE TRABAJO PARA USUARIOS

Especificaciones de las estaciones de trabajo que serán utilizadas por los usuarios.

Las estaciones de trabajo deben tener Internet Explorer 6 o versión posterior ya que las pruebas se realizarán a través de un explorador de Internet.

Además se necesita acceder a aplicación Web BugTracker.NET (instalada en el servidor Web de pruebas) para llevar a cabo el registro de errores así como el seguimiento centralizado de los mismos.

1.1.2. Equipo de pruebas

El equipo encargado de la realización de las pruebas debe estar formado por los operadores y analistas que interactuarán con el Portal Institucional, así como con el grupo de desarrolladores de la solución. Este equipo debe estar en completa coordinación para llevar a cabo las pruebas necesarias y el análisis y correcciones de errores. 

Los integrantes son los siguientes:
	Integrante
	Funciones

	Usuario
	- Realiza los casos de pruebas

	Analista de Calidad
	- Asesorar al usuario en la ejecución de los casos de pruebas

- Analiza los posibles errores generados durante la ejecución de los casos de pruebas

- Informe los errores generados durante la ejecución de los casos de pruebas

	Analista Funcional
	- Analiza las errores informados por el Analista de Calidad

- Asigna los errores al equipo de desarrolladores

- Informa al Analista de Calidad la corrección de los errores informados,

	Desarrolladores
	- Corregir los errores asignados por el Analista Funcional.


1.1.3. Datos de pruebas

· Las páginas de administración de contenido presentan la información proporcionada por usuarios, las cuales deben ser verificadas en la etapa de pruebas.
· Registros para consultas a bases de datos. Se debe haber poblado la base de datos a ser utilizada por el portal con información consistente y actualizada.

· Hojas de datos que especifiquen los valores que se utilizarán para probar las opciones de inserción y actualización de datos estructurados desde el portal.

1.1.4. Criterios de término de las pruebas

A efectos prácticos consideramos la gravedad de los errores de la siguiente manera:

· Grave: Error de alto impacto que impide la ejecución funcional del flujo y/o que no permite la realización completa del proceso así como los resultados inesperados de la misma.

· Crítico: Error de un impacto importante que detiene la realización completa del proceso y afecta negativamente sobre los resultados esperados, como la caída de un servicio Web o de un servidor ftp que transmitía información.

· Medio: Error de un impacto mediano que no detiene la realización completa del proceso pero  que afecta en cierta medida los resultados esperados.

· Bajo: Error de un impacto muy bajo que no detiene la realización completa del proceso ni afecta sobre los resultados del mismo, o errores encontrados en escenarios no típicos.

Para considerar la aceptación de la solución y su pase a producción, no deberán permanecer abiertos defectos de severidad Crítica o Grave que impidan el desarrollo normal de las funciones que ofrece la solución.
Cabe destacar que las pruebas van en conjunto con el rol de experiencia de usuario, mediante la detección de errores, corrección y afinamiento del Portal de tal manera que proporcione una interacción amigable, libre de errores y bastante simple con los usuarios.

1.2. CASOS DE PRUEBA A EJECUTAR

Para la realización de las pruebas se deben agrupar sobre la base de los requerimientos funcionales y no funcionales. Estos casos se documentarán a través del formato MCVSPVN-O1-3130 Caso de Prueba.

PROGRAMACIÓN

La programación se encuentra en el documento MCVSPVN-T1-2121 Cronograma del Proyecto.
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