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Tabla de Contenido


41.
Identificación de Problemas


42.
SERVICIOS DE ATENCIÓN


43.
REQUERIMIENTOS DE VALIDACIÓN


43.1
<Requerimiento de validación 1>


43.2
<Requerimiento de validación 2>


44.
PROGRAMACIÓN




Identificación de Problemas
<Definir la forma de identificación de problemas>.


SERVICIOS DE ATENCIÓN

<Definir los canales y procedimientos de atención de incidencias>


REQUERIMIENTOS DE VALIDACIÓN

<Describir el procedimiento para llevar a cabo los requerimientos de validación>

1.1 <Requerimiento de validación 1>

1.2 <Requerimiento de validación 2>


PROGRAMACIÓN

<Definir el cronograma de actividades>
	Formato v1.0                                                                                                                                         Página 4 de 4



[image: image2.png]