	[image: image2.png]ﬁw , | Ministerio
‘ PERU/|de Transportes
) y Comunicaciones





	MCVSPVN-T1-2151

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO



[image: image1.png]ﬁw , | Ministerio
‘ PERU/|de Transportes
) y Comunicaciones





ÁREAS DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y SERVICIOS INFORMÁTICOS
Sistema de Gestión de Procesos
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Información General
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Procesos

	Gestor del Proyecto:
	Juan Pérez


Resumen Ejecutivo.

El presente informe representa el cierre formal del proyecto del Sistema de Gestión de Procesos, el cual tuvo una duración de 100 días y un costo de ciento nueve mil cien con 00/100 nuevos soles.

El producto se encuentra en producción desde el 01 de diciembre del 2009 y se ha cumplido con todos los requerimientos definidos.

El cuadro adjunto muestra los resultados obtenidos en el proyecto:

	Fecha de Inicio

Estimada
	Fecha Fin

Estimada
	Fecha Inicio Real
	Fecha Fin Real
	Presu-puesto (S/.)
	Costo Real (S/.)
	Número

Controles

Cambio
	Costo de Controles de Cambio (S/.)

	17/12/2009
	25/12/2009
	22/12/2009
	25/12/2009
	110,000
	109,100
	2
	-


Las principales causas de las desviaciones se debieron a:

· No se planificaron reuniones para observar progreso de avance de las actividades.

· Desconocimiento de roles y responsabilidades del personal del Proyecto.

· Falta de comunicación continua entre el equipo de proyecto con los usuarios.
Objetivos Logrados

· Estandarizar los procesos de la organización.

· Mejorar la gestión y el control de los procesos de la organización. 

· Contar con una solución que permita optimizar continuamente los procesos.
Entregables
	Entregable
	Aprobador(es)
	Fecha de Aprobación

	MCVSPVN-O1-3131 Manual de Usuario.
	Juan Pérez
	Cerrado

	MCVSPVN-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración
	Juan Pérez
	Cerrado

	MCVSPVN-O1-3133 Manual del Sistema
	Juan Pérez
	Cerrado

	MCVSPVN-O1-3134 Manual de Operaciones
	Juan Pérez
	Cerrado


Resumen de Costos

	Descripción del Costo
	Total (S/.)
	Responsable
	Observación

	Costos de Personal
	10000
	José Pérez
	

	Costos de Equipo
	3000
	José Pérez
	

	Costo de Materiales
	2000
	José Pérez
	

	Equipo del Proyecto
	60000
	Jaime Soto
	

	Total
	75000
	


Riesgos durante el proyecto

	Riesgo
	Respuesta que se implementó
	Responsable

	Cambio de personal de Gestión de Proyectos
	Reclutamiento de personal
	Juan Pérez

	Conflictos con otros proyectos.
	Priorización del proyecto
	José Jiménez

	Rechazo al cambio por parte del personal del área
	Inducción progresiva al personal del área
	José Jiménez


PROBLEMAS durante el proyecto

	Problema
	Respuesta que se implementó
	Responsable

	Pruebas integrales no se podían culminar debido a los cambios solicitados
	Revisión de la definición del alcance
	Eduardo López


Lecciones Aprendidas

	Actividad
	Situación presentada
	Causa
	Solución

(Mejor práctica)
	Recomen-dación
	Roles involucrados

	Control de avance
	No se comunica el detalle
	Falta de actualización del cronograma
	Actualizar cronograma y usarlo como herramienta de gestión
	Seguimiento de Avance usando un cronograma detallado y actualizado
	Jefe de Proyecto, Miembros del Equipo


Resultados de Contratación
	OS
	Proceso
	Detalles
	Proveedor
	Presupuesto (S/.)
	Costo Real (S/.)
	Fecha Fin Estimada
	Fecha de Entrega

	07-51
	ADS-029-2009 Gestión de Procesos
	Solución para Gestión de Procesos
	ABC Consulting
	109,100.00
	109,100.00
	09/12/2009
	09/12/2009


Evaluación de los Proveedores
	Proveedor
	Cumplió

Contrato

(S/N)
	Calificación
	Lecciones Aprendidas
	Recomienda

(S/N)

	
	
	Tiempo
	Precio
	Calidad
	
	

	ABC Consulting
	S
	4
	4
	4
	Planificar en forma detallada el trabajo a realizar.
	S


Calificación
	Malo
	1

	Regular
	2

	Bueno
	3

	Muy bueno
	4
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