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Objetivo del Sistema
El Sistema de Gestión de Créditos nace ante la necesidad de mejorar la gestión de créditos coherentemente con la imagen institucional basándose en la eficiencia de la gestión, la mejora continua y la satisfacción a las necesidades constantes de los clientes. Ha sido desarrollado de tal forma que permite cumplir los siguientes objetivos:

· Proveer un mayor conocimiento a los clientes sobre la institución y sus productos.
· Ampliar la masa de clientes pertenecientes a segmentos desfavorecidos (sectores de nivel socio-económico C y D).
· Promover una mayor rotación de unidades de vivienda en el mercado a nivel nacional.

· Brindar un mayor nivel de conocimiento de mercado y operatividad a los promotores, constructores y dueños de terreno.

ALCANCE DEL SISTEMA

El Sistema de Gestión de Créditos se compone de tres módulos, cada uno con distinto alcance, los cuales se describen en la siguiente sección de este documento.

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

1.1. Administración del Sistema
Módulo diseñado para uso interno del personal designado para cumplir las actividades propias del mantenimiento de la información necesaria para el correcto funcionamiento del sistema.

El sistema usará el software de seguridad existente en la institución, para permitir o denegar el acceso de los usuarios a las distintas opciones que se presentan en este módulo.

1.2. Portal de Suscriptor

Agrupa a todas las opciones del sistema a las que puede acceder el público general (suscriptores) desde Internet. También ofrece al suscriptor la posibilidad de identificarse como usuario del sistema y acceder a la Zona Segura que se describe a continuación.

1.3. Zona Segura

Este módulo es accedido desde Internet por los suscriptores que han pasado por un proceso de registro como usuarios del portal sea representando a un Ofertante o a una Entidad Financiera. Agrupa las opciones propias del ámbito de la información que estos usuarios administran o consultan.

El sistema usará el software de seguridad existente la institución, para permitir o denegar el acceso de los usuarios a las distintas opciones que se presentan en este módulo.

FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

1.4. Módulo de Administración del Sistema
1.4.1. Acceso al Módulo
Para ingresar a este módulo ingrese la siguiente dirección en el Internet Explorer:

http://Servidor:8090/AdmCreditos
Se le mostrará una pantalla donde debe ingresar la información de usuario que se le ha asignado:

(Figura de pantalla)

Luego de ingresar su información de usuario haga clic en “Aceptar”.

1.4.2. Mantenimiento de Productos
Para acceder al Mantenimiento de Productos hacer clic en la opción de menú Productos. Se mostrará la siguiente pantalla de búsqueda:

(Figura de pantalla)

Esta pantalla presenta los siguientes filtros de búsqueda:
	Filtro
	Obligatorio
	Restricciones

	Tipo
	Si
	Lista Desplegable

	Producto
	No
	Lista desplegable


Al hacer clic en el botón “Buscar” se le mostrará una grilla de datos (si es que la consulta devuelve al menos un registro) con los campos que se visualizan a continuación:

(Figura de pantalla)

Se puede apreciar la grilla paginada. El tamaño de página es veinte (20) para todas las grillas de los mantenimientos. Se puede cambiar el tamaño de página en la parte inferior derecha de la grilla. Igualmente se puede cambiar de página actual de la grilla haciendo clic en los hipervínculos de la parte inferior izquierda de la grilla.

Para ver el detalle de un registro de la grilla haga clic en el hipervínculo ubicado en su campo “Código”, se le mostrará la siguiente pantalla de visualización:
(Figura de pantalla)

CONSULTAS Y REPORTES

Repetir el siguiente bloque para consulta / reporte a explicar: 

1.5. Consulta: Ranking de colocaciones

Para acceder a esta página hacer clic en la opción “Ranking de Colocaciones de Créditos” del menú “Instituciones Financieras”. Se mostrará una pantalla de búsqueda que la presentamos a continuación:

(Figura de pantalla)

Esta pantalla presenta los siguientes filtros de búsqueda:
	Filtro
	Obligatorio
	Restricciones

	Año de Inicio
	Si
	Lista desplegable

	Mes de Inicio
	Si
	Lista desplegable

	Año de Fin
	Si
	Lista desplegable

	Mes de Fin
	Si
	Lista desplegable


Al hacer clic en el botón “Buscar” se le mostrará una grilla de datos (si es que la consulta devuelve al menos un registro) con los campos que se visualizan a continuación:

(Figura de pantalla)

GLOSARIO DE TÉRMINOS

Hipervínculo

Objeto en una pantalla que actúa como enlace hacia otra pantalla.

Ventana pop up

Pantalla que emerge al ser invocada desde otra pantalla la cual permanece abierta.

GLOSARIO DE PREGUNTAS FRECUENTES

Las preguntas frecuentes son:

· ¿Cómo hago si quiero ingresar varias consultas de riesgos?
En la opción de carga se debe seleccionar la opción de carga masiva, luego se debe cargar el archivo en el formato F15_ADDONS.xls.

GLOSARIO DE PROBLEMAS FRECUENTES

Los problemas frecuentes son:

· No se puede abrir el archivo de simulación de créditos al descargarlo.
Este problema se debe a que probablemente no se cuente con la versión 2003 en la PC en la cual se desea abrir el archivo.

DESCRIPCIÓN DE PERFILES

Ver sección 3.2 del documento MCVSPVN-O1-3134 Manual de Operaciones.
MAPA DE NAVEGACIÓN DEL SISTEMA

El siguiente esquema representa la estructura del Sistema de Gestión de Créditos.
	Opciones

	 
	Glosario

	 
	Enlaces

	 
	Contacto

	 
	Mapa de Sitio

	 
	Buscador de Créditos

	 
	
	Detalles

	 
	
	Resultado de la Búsqueda

	 
	Preguntas Frecuentes

	 
	Estadísticas (página general)


	Créditos

	 
	Gestión

	 
	
	Marco Legal

	 
	
	Otorgamientos

	 
	
	
	Ejecución

	 
	
	
	Emisión

	 
	
	
	Control

	 
	
	
	Créditos Personales

	 
	
	
	Créditos Inmobiliarios

	
	
	
	Créditos Automotrices

	
	
	
	Créditos Empresariales

	
	
	
	Otros

	 
	
	Estructura

	 
	
	
	Intereses

	 
	
	
	
	Estructura

	 
	
	
	
	Cumplimiento
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