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Objetivo
Establecer la secuencia de actividades que se debe seguir, por parte de los integrantes del área de Servicios Informáticos de la Unidad Gerencial de Administración (UGAD) y las áreas usuarias, para llevar a cabo el proceso de Mantenimiento de Software.

El Mantenimiento de Software se encarga de la realización sistemática de actividades de análisis y diseño, construcción, integración y pruebas para mantener el software existente cumpliendo con los requerimientos solicitados.
Alcance
El presente procedimiento se aplica al área de Servicios Informáticos de la UGAD y a las áreas usuarias.

Entradas y Salidas

1.1. Entradas

· MCVSPVN-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento.
· Fuentes y documentación existente del software.
1.2. Salidas

· MCVSPVN-O1-3201 Análisis e Informe del Requerimiento.

· MCVSPVN-O1-3202 Ejecución del Mantenimiento.

· MCVSPVN-O1-3203 Cierre del Requerimiento.

· MCVSPVN-O1-3204 Matriz de Análisis de Mantenimiento.
· Documentos actualizados del software.
MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
Los roles que intervienen en el procedimiento son:
	Roles
	Responsabilidades

	Área Usuaria – AUS
	· Aprueba el Requerimiento de Mantenimiento antes de enviarlo a Servicios Informáticos.

	Usuario – USU
	· Elabora el Requerimiento de Mantenimiento.

· Supervisa y aprueba que las características funcionales del mantenimiento se implementen y estén disponibles a tiempo.

· Define y prepara la información (data) para las pruebas.

· Ejecuta las pruebas funcionales.

	Gestor de Mantenimiento – GMA
	· Elabora el Análisis e Informe del Requerimiento.

· Responsable del mantenimiento del sistema.

· Aprueba el pase a producción de la solución.

	Operador Help Desk – OHD 
	· 
Registra en el sistema las incidencias realizadas vía telefónica.
· Designa a un gestor de mantenimiento para la solución de la incidencia.

· Asigna número de ticket a la incidencia o requerimiento solicitado.

	Analista Funcional – AFU-PVN
	· Responsable de realizar el análisis del requerimiento.

· Actualiza el modelo del software y el manual de usuario de ser necesario.

· Realiza el entrenamiento de las nuevas funcionalidades.

	Arquitecto de Tecnología – ATE-PVN
	· Actualiza el diseño de la solución.

· Valida que los requerimientos técnicos se cumplan.

	Analista de Calidad – ACA - PVN
	· Ejecuta las actividades de aseguramiento y control de calidad del mantenimiento.
· Elabora los casos de prueba.

· Encargado de generar la data para los casos de prueba.

· Guía a los usuarios durante la ejecución de las pruebas funcionales.

· Comunica al equipo de programadores en caso de errores en las pruebas.

	Implantador – IMP-PVN
	· Asegura una implantación sin contratiempos.

· Ejecuta la inicialización de datos.

· Actualiza y ejecuta el manual de instalación y configuración.

	Equipo de Programación – EPR-PVN
	· Actualiza el software sobre la base del análisis y diseño actualizado.

· Ejecuta las pruebas internas al software.


A continuación se presenta la matriz de asignación de responsabilidades para llevar a cabo el proceso de Mantenimiento de Software:
Tabla No 1: RAM Proceso Mantenimiento de Software
[image: image2.emf]Cuadro RACI Rol

Entregable

GMAOHD

AFU-

PVN

ACA-

PVN

ATE-

PVN

IMP-

PVN

EPR-

PVN

USUAUS

MCVSPVN-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento I I - - - - - R A

MCVSPVN-O1-3201 Análisis e Informe del Requerimiento R I C,I C,I C,I C,I C,I A,C A

MCVSPVN-O1-3202 Ejecución del Mantenimiento R I C,I C,I C,I C,I C,I A,C A

MCVSPVN-O1-3203 Cierre del Requerimiento R I - - - - - A,C A

MCVSPVN-O1-3204 Matriz de Análisis de Mantenimiento R I C,I C,I C,I C,I C,I I I

R = Es Responsable         A = Aprueba        C = Es Consultado         I = Es Informado


ACTIVIDADES
Las actividades que se deben llevar a cabo son las siguientes:

· A.1 Requerimiento.

· A.2 Análisis y Diseño.

· A.3 Construcción.

· A.4 Integración y Pruebas.
· A.5 Cierre.
1.3. A.1 Requerimiento
1.3.1. El USU realizará el requerimiento mediante el formato MCVSPVN-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento, el cual debe ser aprobado por el AUS o lo registrará en el Sistema de Incidencias.
1.3.2. Si el USU solicita el requerimiento o reporta la incidencia vía telefónica el OHD registrará en el sistema la incidencia o requerimiento.
1.3.3. El OHD asignará un GMA para atender el requerimiento.

1.3.4. Luego de lo cual, el GMA analizará el requerimiento y determina el tipo (“Tarea”, “Mantenimiento Mayor” o “Proyecto”) tomando como base la MCVSPVN-O1-3204 Matriz de Análisis de Mantenimiento.
· En caso de ser un requerimiento de tipo “Proyecto” entonces se comunicará a al AUS para que elabore y envíe su requerimiento de proyecto al área de Sistemas de Información, y se ejecutará el proceso GES 2. Gestión de Proyectos, entonces ir al FIN.
· En caso de ser un requerimiento de tipo “Mantenimiento Mayor”, necesariamente el USU debe solicitar el requerimiento de mantenimiento al área de Servicios Informáticos a través del formato MCVSPVN-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento, el cual debe ir con la firma del AUS y el OHD debe estar registrado en el Sistema de Incidencias.

· En caso de ser un requerimiento de tipo “Tarea”, el OHD registrará la incidencia en el Sistema de Incidencias, entonces ir al 5.3.1.
1.3.5. El GMA debe analizar el requerimiento del usuario y, de ser necesario, esta actividad se llevará a cabo de manera conjunta con algunos miembros del EPR-PVN.

1.3.6. El GMA debe analizar el requerimiento de mantenimiento consultando a diferentes fuentes de información (usuarios, sistemas previos, documentos, etc.). El GMA debe analizar la viabilidad del requerimiento a través del MCVSPVN-O1-3201 Análisis e Informe del Requerimiento.
1.4. A.2 Análisis y Diseño
1.4.1. El AFU-PVN, de ser necesario, debe actualizar el MCVSPVN-O1-3110 Modelo del Software y la MCVSPVN-O1-3114 Matriz de Trazabilidad. El ATE-PVN, de ser necesario, debe actualizar el MCVSPVN-O1-3111 Análisis de Requerimientos Técnicos, el MCVSPVN-O1-3112 Diseño del Sistema de Información y el MCVSPVN-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información.
1.4.2. El ACA-PVN debe coordinar la incorporación de los documentos actualizados a la Gestión de la Configuración (MCVSPVN-T1-2230 Plan de Gestión del Conocimiento).
1.5. A.3 Construcción
1.5.1. El EPR-PVN modifica los componentes de software con base a los documentos MCVSPVN-O1-3112 Diseño del Sistema de Información y MCVSPVN-O1-3113 Prototipo del Sistema de Información.

1.5.2. De ser el caso generar versiones intermedias / versiones alfa con la finalidad de facilitar la integración. La generación de las versiones alfa se realiza, también, con la finalidad de realizar control intermedio del software. Si así se considera se pueden desarrollar casos de pruebas para tal fin, en caso contrario se pueden aplicar pruebas de manera directa.
1.5.3. El ACA-PVN debe coordinar la incorporación de los componentes de software y los documentos actualizados a la Gestión de la Configuración (MCVSPVN-T1-2230 Plan de Gestión del Conocimiento).

1.6. A.4 Integración y Pruebas
1.6.1. El EPR-PVN debe integrar los componentes de software en subsistemas o en el sistema del software.

1.6.2. El ATE-PVN debe actualizar el MCVSPVN-O1-3120 Software Producido, la MCVSPVN-O1-3121 Inicialización de Datos y la MCVSPVN-O1-3114 Matriz de Trazabilidad.
1.6.3. Una vez terminada la integración, se iniciará la etapa de pruebas, siguiendo el MCVSPVN-O1-3201 Análisis e Informe del Requerimiento. El ACA-PVN elabora y/o actualiza los MCVSPVN-O1-3130 Caso de Prueba y la MCVSPVN-O1-3114 Matriz de Trazabilidad. Se deben efectuar pruebas de regresión hasta lograr un nivel de errores residuales que permitan la implantación del software. De ser necesario se deberá modificar el documento del software producido.

1.6.4. El ATE-PVN y el ACA-PVN realizarán las pruebas técnicas, en coordinación con el EPR-PVN, para validar que los requerimientos técnicos se cumplan. El ACA-PVN realizará las pruebas funcionales del software en coordinación con el EPR-PVN. 
1.6.5. Una vez que el ACA-PVN brinde su conformidad, los USU realizarán las pruebas funcionales del software siendo guiados por el ACA-PVN, el AFU-PVN y el EPR-PVN.

1.6.6. De ser necesario:

· El AFU-PVN debe actualizar el MCVSPVN-O1-3131 Manual de Usuario.
· El IMP-PVN debe actualizar el MCVSPVN-O1-3132 Manual de Instalación y Configuración.

· El ATE-PVN debe actualizar el MCVSPVN-O1-3133 Manual del Sistema y el MCVSPVN-O1-3134 Manual de Operaciones.

1.6.7. El GMA debe informar la ejecución del mantenimiento mediante la MCVSPVN-O1-3202 Ejecución del Mantenimiento.

1.6.8. El ACA-PVN debe incorporar el software y los documentos actualizados a la Gestión de la Configuración (MCVSPVN-T1-2230 Plan de Gestión del Conocimiento).
1.7. A.5 Cierre
1.7.1. El EPR-PVN registra la atención en el Sistema de Incidencias.

1.7.2. En caso de ser un requerimiento de tipo “Mantenimiento Mayor”, el GMA debe elaborar el documento MCVSPVN-O1-3203 Cierre del Requerimiento, el cual debe ser firmado por el AUS y el USU solicitante como conformidad a la atención del requerimiento.
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