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1. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS - MAPRO

El presente Manual de Procesos y Procedimientos - MAPRO, es un documento técnico
normativo de gestién interna, que contiene los procedimientos del proceso PVN-MAPRO-
E02.05 “Gestion y Atencién de Solicitudes de Informacion” perteneciente al Proceso
PVN-MAPRO - E02 Gestion de Planeamiento y Presupuesto; el cual tiene por objetivo
describir las actividades y tareas, asi como determinar los responsables dei desarrolio de
cada uno de los procedimientos vinculados al proceso en mencion, a fin de dinamizar el
aparato administrativo para la eficiencia y eficacia en la gestion institucional de PROVIAS
NACIONAL.

2. ALCANCE DEL MANUAL

El MAPRO comprende los procedimientos relacionados a la atencion de solicitudes de
informacion y opinién, requeridos por el Congreso de la Republica, Instituciones,
Autcridades y otros; asi como también, a la elaboracién de ayudas memorias de
intervenciones por regiones.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

- AREA USUARIA: Son las Unidades y Sub Unidades Funcionales de PROVIAS
Nacional.

- PEI - Plan Estratégico Institucional: El PEl es el documento elaborado por las
entidades de la Administracion Publica que se redacta en la Fase Institucional y utiliza
la informacion generada en la Fase Estratégica del sector al que pertenece o del
territorio al que esta vinculado. Este documento desarrolla las acciones estratégicas de
la entidad para el logro de los objetivos establecidos en el PESEM o PDC, segln sea
el caso. El PEI contiene la sintesis de la Fase Estratégica, la Misién, los objetivos
estratégicos institucionales, indicadores, metas anuales, las acciones estratégicas y la
ruta estratégica.

- PESEM - Plan Estratégico Sectorial Multianual: E! PESEM es un documento
elaborado por los Ministerios del Poder Ejecutivo para cada sector bajo su rectoria. Se
redacta en la Fase Estratégica y utiliza informacion generada en la Fase de Analisis
Prospectivo. Este documento presenta la estrategia de desarrollo del sector para el
logro de los objetivos establecidos en el PEDN - Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional y tomara como referencia el Marco Macroeconomico Multianual - MMM que
elabora el Ministerioc de Economia y Finanzas cada afio.

- PLANEAMIENTO ESTRATEGICO: Proceso sistematico construido sobre el analisis
continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al futuro, el cual genera
informacién para la toma de decisiones con el fi n de lograr los objetivos estratégicos
establecidos.

- POl - Plan Operativo Institucional: El POl es el documento elaborado por las
entidades de la Administracion Publica que toma como base la informacién generada
en el Plan Estratégico Institucional. Este documento desagrega las acciones

estratégicas identificadas en el PE! en actividades (este término es diferente en su
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contenido a la Categoria Presupuesta / "Actividades") para un periodo determinado.
Esta informacion contribuira a la gestion de la entidad para el logro de sus objetivos
estratégicos. Asimismo, la accion estratégica debe vincularse con el Sistema de
Presupuesto Publico.

- PRESUPUESTO: Instrumento de gestién del Estado para el logro de resultados a
través de la prestacion de servicios y logro de metas de coberturas.

- APE-OPP: Area de Presupuesto y Endeudamiento de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

- API-OPP: Area de Planeamiento e Informacién de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

- AU: Area Usuaria.

- DE: Direccion Ejecutiva.

- MEF: Ministerio de Economia y Finanzas.

- MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

- OAD: Oficina de Administracion.

- OAJ: Oficina de Asesoria Juridica.

- OGPP-MTC: Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del MTC.
- OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

- PMIP: Programacién Multianual de Inversion Publica.

- 8C: Subdireccién de Conservacion.

- SE: Subdireccién de Estudios.

- 80: Subdireccién de Operaciones.

- SOC: Subdireccion de Obras de Carreteras.

- TDOC: Tramite Documentario.

- UF/ SUB UF: Unidad / Sub Unidad Funcional (Area Usuaria).
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4.

BASE LEGAL

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y su Texto Unico
Ordenado (TUQ), aprobado por Decreto Supremo N°® 304-2012-EF.

Ley Anual del Presupuesto del Sector Pubilico.

Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo N°082-2019-EF y publicado el 13 de Marzo de
2019.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.

Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de Republica.

Ley N° 287186, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Decreto Supremo N°® 011-2016-MTC, que aprueba la actualizacion del Clasificador de
Rutas del SINAC.

Decreto Supremo N° 034-2008-MTC, que aprueba el Reglamento Nacional de Gestion
de Infraestructura Vial.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N°04-2013-PCM, que aprueba Ia Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba diversas medidas de Simplificacion
Administrativa.

Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion
administrativa.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N°092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 033-2002-MTC, que crea el Proyecto Especial de Infraestructura
en Transporte Nacional - PROVIAS NACIONAL, publicado el 12 de julio de 2002, y su
modificatoria Decreto Supremo N° 021-2018-MTC y Decreto Supremo N° 014-2019-
MTC.

Resolucidn Ministerial N° 841-2018-MTC/01.02, que aprueba el Manual de
Operaciones de PROVIAS NACIONAL.

Resoclucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control
Interno para ias Entidades del Estado, publicada el 03 de noviembre de 2006.
Resolucion de Contraloria N°146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado”.

Resolucién Ministerial N° 764-2018-MTC/01, que aprueba la “Guia para la
implementacion de la gestién por procesos en el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones”.
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- Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018SGP, Norma Técnica para la implementacion de la
gestién por procesos en las entidades de la administracion publica.
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5. DIAGRAMA DE BLOQUE DEL PROCESO GESTION Y ATENCION DE SOLICITUDES
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6. INVENTARIO DEL PROCESO

Gestion de
Planeamiento y
Presupuesto

PROCESD

PROCEHNIENTO
NIVEL 2

RESFONSBLE DEL PROCESO

E020101 |EL dainf ficipar enla on del PESEM /PE! del MTC. Oficina de Pl ¥F p
B rm = e = — P
£020102 o s ol I o—
dat MTC
E020103 |Elab 16 de ink fion para al i y aval ion del Program a Prasupuestal 0138 Oficina de Planeamients y Presupusato
ED261.04 |Elaboracion y aprebacian del Plan Cperabva Instilucional Mulianual Oficina de Plansamiarie y Prasupuests
i i Oficina de Fi i P
b G eskion do 2 Planficack E020105 |Consistencia del Plan Cperafivo Insblucional con ef PIA ¥
) Esvaté
e EQ20106 |Seguimiento y modificacionas del Plan Operalivo Insiucional Qficina de Pianeamiento y Presupusstn
E020107 |Evaluscion del Plan Operativw Insfilucional. Oficina da Plansamiznts y Prasupussto
E020108 |Elat ion de la Memoria Anuat Oficina de Planeamiento y Prasupussio
ED20108 i alos 06 de idn inleinsttucional Oficina de Plansamiento y Presupuasto
E02011¢ |Segui alos i iacionados con ta Red Vial Nacional, Oficina de Plansamianie y Presupuesio
E020201 |Recopilacion da inf it referida B la Programacion MulSanual de lnwarsiones. Oficina de Planeamienlo ¥ Presupussta
£020202 |Recapilacion de informacian referida ala Programacién Mulbianual de Consarvacian, Oficina da Planeamiento y Presupuastn
E020203 |Formulasién dal Presur I Mulfanual Oficina de P iento y Presup
E020204 |Coordinacionas con et MTC parala aprobacion del prssupuasio, Ofoina de Flaneamienio y Presupuesto
E020205 |Programacion del gasto mensualizado Oficine de Flansamiento y Prasupusslo
E0202068 |[Certficacion presupuestal Ofigina de Planeamienls y Presupuesto
E0202 Gestion Prasupusstal
E020207 |Madificaciones prasupusstarias Oficina da Plancamianto y Presupussio
E020208 [Gestion dalasil i da créditos supl Oficina de Planeamieato y Presupuasts
E020208 |Seguimiento & la ejecucion del gasto mensual, Oficina de Planeamiento y Prasupuesto
E02.0210 |Seguimients de la programacion anual de gestos. Oficina de Flansamiante y Prasupueslc
E0202.11 [Cierre presupuesial. Oficina da Planeamienls y Presupussto
£020212 |Evaluacion fnanciera del P Oficina da Plansemiento y Presupuesto
Eozoapr |MAE ¥ o0 Tok pasld o dol Pl respecio a8l 01 de Planeamiero y Prasupussls
programacion da gasio.
(Geslén de la inversion Plblica
0203 outonielanwr@on PUBECH | ¢ oo 0302 |Actualizacion pormansnta de programa mulfianual Ofivina da Planeamiento y Presupussto
v Programacian Multianual
E020303 |Emisién de opinidn presupueslal para |z incorporacion de nusvas inversionas en al PMI, Glicina de Planaamienta y Présupuesio
E020401 |identbcacion de 0 exlemo Oficina de Plansamisaio y Prasupueslo
E020402 |Gesbony dinacié incoiporacié lacarlera ds proyeclos MEF. Oficina da Planeamiento y Presupuasio
EC20403 |[Parfcipacidn en laidentificacian de i Oficine de Flanaamisnto y Presupuests
E0204.04 |Concerl de la &n de endeudamianto Oficina do Planeamianto y Prasupuasto
E0204 del £ I
E020405 |F ion de d de gestion del prést Ofisina de Planeamisnlo y Presupuasty
E020406 |Geston paralaoperacién de endeudamiento. Oficina de Plansamianio y Presupuesic
EC20407 |Evaluagion del Plan Cperatve Aaual de préslamos: Oficina de Plansamients y Presupuesty
ED20408 |[Formulacidn del infirme de evaluacién del préstama, Oficina de Plansamisnte y Prasupussty
Mencion de solicitudes de ink ion y opinién remitdos por &l Congreso de la Rapiblica, v %
§ i 0 Oficina de
o Gastin v i E020501 Iiissicionss Ao ina da Planeamianic y Presupussio
Sl di i = 5
ciludes de Informacion Rz |8 e e de b 3 ragiones Oficing de Plansamisnio y Prasupussio




VERSION v
FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 1 FECHA DE APROBACION
DOCUMENTO DE APROBACION RD.N® 2020
NOMBRE DEL PROCESO Gestion y Atencién de Solicitudes de |nformacion CODIGO E 0205 [GMSFK;&CIéN Estratégico
RESPONSABLE DEL PROCESO  |Oficina de Planeamiento y Presupuesto
OBJETIVC DEL PROCESO Realizar las actividades corespondienies a |2 gestion y atancién de solicitudes de infarmacion relacionadas a Provias Nacional
ALCANGE DEL PROCESO _Desds la alensisn de s_uﬁclh.rde da informacion y apinién remitidos por el Congreso de la Repiblica, institusionas, Autorfdades, otros hasta la elaboracién de ayudas memorias da
intervenciones por regiones.
[ 'DESCRIPCION DEL PROCESO ]
1 PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS DE NIVEL INFERICR SALIDA CLIENTES |
—
Cangreso de la Repiblica,
Ingtituciones, Auloridades, ofros Atenci6n da solicitudes de i Gn y opinidn £ 35 i Congreso ds la
Olfcing de Planeamiento y Soicitud de informacisn E0505.01 remifidos por e Congreso de la Repiibfica, 'Mmeggm"’::zfp:; e ety Repiblca, Instituciones,
Presupussio - Area de insttuciones, Autoridades, otros Autcridades, olros
Planeamiento e Informacion
Qficina de Planeamiento y U:'f“a o i‘:fi‘m;:'x'
Prasupuesto - Area de Solicitrd de Informacian especifica E0505.02 Elaboracién de ayudas rias de informe del estado sifuacional de las : T’;?mﬂanw o
Planeamiento e lnformacién do las Unidades Funcionales - intervenciones por regianes. iervenckiyiey paruadsilaglin Informacion
Unidades Funclonales Unidadas Funcionales
[ INDICADORES DEL PROCESD B
NOMERE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADCR FORMULA IPERIODO DE MEDICION
. - s {Namero de Solicitudes da informacion con raspuésta / Nimero total de
Respuesta a |a Informacion solicitada Eficiencia Soligitudes de informasién) X 100 Mansual
= . o (Numerc de Ayudad Memerias reaiizados en el mes / Numero de Ayudas
Elaboracicn ds Ayudas Memorias Eficiancia Memorlas programados en of mes) X 100 Mensual
DIAGRAMA DEL PROCESO NAVEL 1 i
Di de ion de los p nivef 1
ELABORADO PCR REVISADO POR APROBALO POR
JUAN CARLOS RUBIO SANDOVAL JUAN CARLCS RUBIO SANDOVAL
Jefe del Area de P o e Informacian (e} Jefe del Area de P! fentoe | (8}

PR

PRESUPUEST
VIAS NACIONAL

MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ

Jefa del Area de Mod

ernizacion Institucional
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DIAGRAMA DE BLOQUES DE NIVEL 1

VERSION

va

FECHA DE APROBACION

DOCUMENTO DE APROBACION

R.D.N°

-2020-MTC/20

NOMBRE | Gestion y Atencién de Solicitudes de Informacion

CODIGO

E 02.05

NIVEL 1
PROCESO

Gesfién y Atencion de
— Solicitudes de
Informacion

NIVEL 2
PROCESO

Atencion de soficitudes de
Infarmacién y apinion
¥ remifidos por el Congresode
la Republica, instituciones,
autoridades, otros

Elaboracion de ayudas

i memoarizs de

infervenciones por
regiones

RESPONSABLE

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO




VERSION V.1
biprdlal FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO FECHA DE APROBACION
DOCUMENTO DE APROBACION R.D. N° -2020-M1
Alencion de solfcitudes da informacion y opinién remilides por el Congreso de o
NOMB
R la Repuiblica, Instiluciones, Auloridades, otros comicy EaDe0) CLASIFICACION Fslrategicg
RESPONSABLE Oficing da Flaneamiento ¥ Presuplieslo
OBJETVO Realizar |as aclividades corespondientes para fa atencidn de soliciludes da informacian v opinian.
ALCANCE Destle |a Salicifud de informacion hasta la elaberasion del Informe con informacion soficitada.
- Resolucian Ministerial N° $569-2019-MTC/01, aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion v Funciones del Ministerio de Tranaportes y Comunicaciones
- Decrete Supramo N* 033-2002-MTC, que crea el Proyesto Fepesial de Infraestructura en Transporie Macional - PROVIAS NAGIGNAL, publicado €l 12 de julio de 2002,
BASE LEGAL - Decrele Supremo N° 030-2002-PCM, aprusba el Reglamenlo da la Ley N* 27658 Ley Marco de Modernizacidn de la Gestign del Estado.
- Resolucian Ministerial N 841-2018-MTC/01.02, aprueba el Manual de Operacianas de PROVIAS NACIONAL
- Decrsto Suprema N° 011-2016-MTC, que aprueba la aclualizacion de! Clasificador de Rutas del SINAC,
- Decrato Supramo N° 034-2008-MTC, que aprueba ¢f Reglamento Nacional de Gestion de infraestruclura Vial.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO |
{ PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES l

Ofiina de Plansamienta y Presupiisslo - Area de

Congreso de la Replblica, Institucionas,

Aulofdades, o Solicitud de informacion

Planeamisnlo e [nfarmacién

Infarma con informacian sdlicitada
Oficia de respussia

Congreso de la Reptiblica, Instituciones,
Autcridades, ofres

DESCRIFCION DE ACTIVIDADES

Fin dal procedimienio.

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE ORGANO | UNIDAD FUNCIONAL
Solicitar informacian wiu cpinion por mesa da partes de PYN (&7 da la Replblica, Inslifuciones
1 | Ejecttar f procedimiento "Gestién da tramita dosumentario externo {Tramite Documentario - Congreso de la Replblica, nstituciones, Autoridades, ofros S e i
. 21, 3 Autoridadss, olros
Cficina de Administracion)
Tomar concoimienle y remitir para la atencién
2 |Ejecutar el procedimiento *Alencion de dot ion interna {Tramile Documentario - Oficina do Director Fjecutivo Direccion Ejecutiva
Administragion)*
3 |Tomar conocimienta y remitic Jofe da OPP Diraceién Ejeculiva - Oficina de Planeamiento y
Prasupuesto
4 |Tomar conodmiento y asignar al especialisla Jefa ds Plansamisnta & Informacion e Planaamientn ¥ Pmsupu(.a‘slo LRl
Planaamienlo e Informaidn
Revisar ia solicited de informacin yiu opinién,
458 dispane ds la informacion?
No: Ir a la siguiente actividad, A 5 i
I g ! ”" " - . Oficina de Plansamienlo v Presupussto - Area de
5 |8i: Ir ala siguiente condigional. Especialista en Planeamiento § =
i : Planeamiento a Inlstmacion
+Es para consolidar?
No: Ir 212 actividad 12,
Sitlr ala aclividad 7
Derivar a la Unidad Funcional eompetente para su alension directa i : Ofiina de Planeamiento y Presupuaslo - Area da
I i Especlalista en Plansamienle : =
Fin del procedimiento. Planaamignlo & Infermacién
Soliciler informacion a la Unidad Funcional compstente de acuerdo & su compelencia mediante _— , Diitina de Plansamiente y Prasupussto - Area do
7 i Espadialisla en Planeamiento 7 h
corren electronica Plansamiento e Informacian
e ! - . ! . . ) . i neionat { Sub Unidad Funcional (Area
8 {Remitir informacion a traves de correo alectronico y comunicar Unidad Funcional # Sub Unidad Funcional {Area Usuiaria) Unisted funolonst) Usu;ir;l) L ¢
Rewisar y verificar la informacion racibida,
¢ Existe ohsarvaciongs? P 2 Oficina do Planeamiento y Presupuesto - Area de
8 Jes . g Especialista en Plansamienlo 5 2
Si: fr aia siguients aclivida, Planezmiento e informacion
No: ir a la actividad 12,
10 |Comunizar observaciones Especialista en Planeamiento Qfcwdd Planaamfenlc u P{SWW?,SIO - hiea e
Ptaneamienio e Informacion
4 Subsaﬂar. U‘hSEWBGDﬂeS Unidad Funcional ¢ Suts Unidad Fundianal {Area Ususria} Unidad Funcional { Sub U.nldad Funcicnal {Are
It ala actividad 8. Ustiaria)
% F: 3 P 6, 3 ficina de Planeamisnlo y Prasupussto - Area de
12 {Elaborar informe, proyestar y visar oficio, y remilir Especialista en Planeamiento licingr ekl ) ¥ Prosup L.
Planeamiento e Informacion
13 [Revisar y dar conformidad al informe, visar oficio; y remilir Jefg de Plansamiento & informacidn Ghdnads PJaneam!ento y Presupu?sto ~Hrea de
Planeamienio e Informacion
Revisar y susoribir inlorme, visar oficio; v disponer remision Cireocin Eieoutiva - Oficina da Planeamisnto
14 |Ejacutar el procedimiento "Alencion de documenlacion interna (Tramite Jocumentario - Oficina de Jefe da OPP } i
0 B Presupussto
Adminislragion)
Revigar informe y visar oficio; y disponer remision de documentos
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VERSION Vi
7o,  fusninte: 5 =
3 Sl R FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO FECHA DE APROBAGION
DOCUMENTO DE APROBACION RD. Ne -2020-MT
NOMBRE Elaboracion de ayudas memonas de Intervenciones por regionas. COoDIGo E 02.05.02 CLASIFICACION Estratégico
RESPOKSABLE Oficina de Planeamiento y Presupuesto
OBJETIVO Elaborar ’ las ayudas ias da iones por regiones, con la finalidad de proporcionar informacion a los usuarios inrtsmos o extamos.
ALCANCE Desds |a consulta de informacién especifica a las Unjdades Funcionales hasta la actualizasion dsi estado situacional de ias intervencionss por cada Regién
- Resolucion Ministerial N® 858-2019-MTC/01, aprueba sl Texto Integrado del Reglamsnte da Organizagion y Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
- Decreto Suprema N° 033-2002-MTC, que crea el Proyecto Espacial de Inf en Transporte Nacional - PROVIAS NACIONAL, publicado el 12 de julio de 2002.
BASE LEGAL - Decreto Supremo N* 030-2002-PCM, aprucba el Reglamento de la Ley N° 27658 Lay Marco da Modemizacion de la Gestion del Estado.
- Resolucion Ministerial N°® 841-2018-MTC/01 02, aprueba el Manual de Operaciones de PROVIAS NACIONAL

- Decrete Supremo N° 011-2018-MTC, que aprueba la actualizacion del Clasificador de Rutas del SINAC,
- Decrsto Supramo N° 034-2008-MTC, que aprusba sl Reglamento Nacional da Geslion de infrasstructura Vial.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO l
PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES I
Oficina de Planaamiento y Presupuesta - 2! i 2 7 Cficina de Planeamiento y Presupuesto - Area de
Area ds Planeamiento 8 Informacion Soichud dg I"ruma:m: Zf;cjca Sitam Lnidedey Informe del estado situacional de ias infervencicnes por cada Region Planeamiento e Informacian
Unidades Funcionales e Unidades Funcionales
[ DESCRIPCION DE ACTIVIDADES |
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE BGRGANO 1 UNIDAD FUNCIONAL
Consultar en 8l sistema SIG y SGP el regisiro de informacion y ayudas memoras i i Oficina de Planeamiento y Presupuesto - Area de
! Jospscificas de las Unidades Funcionales Especiialn o Paarmianty Piznsamianto & Informacion
Consultar informacién especifica a las Unidades Funcionales mediante coreo efecironico o X 5 Oficina de Pianeamiento y Presupusste -Areade
2 famada telefénica Espodklslzion flndamisni Flansamient & Informacian
1 Actualizar e} estado situacional de las intervanciones por cada Regltn en el formato et an Dannanin Oficina de Planaamlento y Presupuesto - Area de
sstahlesido por la OFF P Planeamiento & Informacion
i ; 5 i Oficina de Planaamiento y Presupuesto - Arsa de
4 |Verificar y dar conformidad & la informaion & publicar Jele de Planeamiento e Informacion Planaamisnto @ lnformacion
Ingresar las credenciales al Portal Web y realizar la publicacion. A i Oficina de Plansamiento y Prasupuestc - Area da
5 |¢in del procedimiento Especielsta e Eenescrionts Planeariento & Informacién
INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO |
PERIODG
R TIPG DE INDICAD FORMULA
ROMBRE DEL INDICADO! IPO DE OR DE MEDICION
7 . o (Mimero da Ayudad Memorias realizados an el mes { Nimaro de Ayudas
Elaboracion de Ayudas Memorias Eficiencia Memorias programacos en ef mes) X 100 Mansual
DIAGRAMA OE FLU.JO DEL PROCEDIMIENTO ]
Diag dih ilo de actividades del | el l
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TO E INFORMACION
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