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1. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS - MAPRO 

El presente Manual de Procesos y Procedimientos - MAPRO, es un documento técnico 
normativo de gestión interna, que contiene los procedimientos del proceso PVN-MAPRO­
E03.03 "Implementación del Enfoque de Gestión de Riesgos" perteneciente al Proceso 
PVN-MAPRO-E03 Gestión de Modernización y Mejora Continua; el cual tiene por 
objetivo describir las actividades y tareas, así como determinar los responsables del 
desarrollo de cada uno de los procedimientos vinculados al proceso en mención, a fin de 
dinamizar el aparato administrativo para la eficiencia y eficacia en la gestión institucional 
de PROVIAS Nacional. 

2. ALCANCE DEL MANUAL 

El MAPRO comprende los procedimientos relacionados a las actividades de la 
planificación, monitoreo y evaluación de la gestión de riesgos en PROVIAS Nacional. 

3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

- COMPONENTES: Elementos que operan de manera conjunta en el proceso integrado 
del SCI , cuyo desarrollo permite su implementación, estos son: ambiente de control, 
evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación y supervisión. 

- EVALUACIÓN DE RIESGOS DE GESTIÓN: Comprende la aplicación sistemática de 
prácticas para la identificación, el análisis, la evaluación, el tratamiento, el seguimiento 
y la revisión del riesgo, independientemente de su fuente de origen. Se implementa 
siguiendo los lineamientos y metodologías que se determinen con la Secretaría de 
Integridad Pública o la que haga sus veces de la Presidencia del Consejo de Ministros 
y la Contraloría General de la República en el marco de sus respectivas competencias 

- GESTIÓN DE RIESGOS: Es el proceso de identificar, analizar y responder a factores 
de riesgo a lo largo de la vida de un proyecto y en beneficio de sus objetivos. La gestión 
de riesgos adecuada implica el control de posibles eventos futuros. Además, es 
proactiva, en lugar de reactiva. 

- PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactúan, las 
cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la 
asignación de recursos. 

- RIESGO: Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los 
objetivos de la entidad/unidad funcional. 

- AE: Área Especializada. 

- AMl-OPP: Área de Modernización Institucional de la Oficina de Planeamiento y 
Presupuesto. 

- AU: Área Usuaria. 

- DE: Dirección Ejecutiva. 

- MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones. 

- OAD: Oficina de Administración. 

OAJ: Oficina de Asesoría Jurídica. 
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- OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto. 

- SCI: Sistemas de Control Interno. 

- TDOC: Trámite Documentario. 

- UF I SUB UF: Unidad Funcional I Sub Unidad Funcional (Área Usuaria) 

4. BASE LEGAL 

- Ley Nº 29158, Ley Orgánica del Poder Ejecutivo. 
- Ley Nº 27181, Ley General de Transporte y Tránsito Terrestre~. 
- Ley Nº 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y su Texto Único 

Ordenado (TUO), aprobado por Decreto Supremo Nº 304-2012-EF. 
- Ley Anual del Presupuesto del Sector Público. 
- Ley Nº 29370, Ley de Organización y Funciones del Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones. 
- Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo 

General, aprobado por el Decreto Supremo Nº 006-2017-JUS. 
- Ley Nº 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado y sus 

modificatorias. 
- Ley Nº 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General 

de República. 
- Ley Nº 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. 
- Decreto Supremo Nº 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de 

Modernización de la Gestión del Estado. 
- Decreto Supremo Nº004-2013-PCM, que aprueba la Política Nacional de Modernización 

de la Gestión Pública. 
- Decreto Supremo Nº 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema 

Administrativo de Modernización de la Gestión Pública. 
- Decreto Legislativo Nº 1246, que aprueba diversas me!didas de Simplificación 

Administrativa. 
- Decreto Legislativo Nº 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificación 

administrativa. 
- Decreto Supremo Nº092-2017-PCM, que aprueba la Política Nacional de Integridad y 

Lucha contra la Corrupción. 
- Decreto Supremo N° 033-2002-MTC, que crea el Proyecto Especial de Infraestructura 

en Transporte Nacional - PROVIAS NACIONAL, publicado el 12 de julio de 2002, y su 
modificatoria Decreto Supremo Nº 021 -2018-MTC y Decreto Supremo Nº 014-2019-
MTC. 

- Resolución Ministerial Nº 841-2018-MTC/01.02, que aprueba el Manual de Operaciones 
de PROVIAS NACIONAL. 
Resolución de Contraloría Nº 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno 
para las Entidades del Estado, publicada el 03 de noviembre de 2006. 

- Resolución de Contralorí a N º 146-2019-CG, que aprueba la Directiva Nº 006-2019-
CG/l NTEG "Implementación del Sistema de Control Interno en las entidades del 
Estado". Resolución Ministerial Nº 764-2018-MTC/01, que aprueba la "Guía para la 
implementación de la gestión por procesos en el Ministerio de Transporte y 
Comunicaciones". 

- Resolución de Secretaría de Gestión Pública Nº 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la 
Norma Técnica Nº 001 -2018SGP, Norma Técnica para la implementación de la gestión 
por procesos en las entidades de la administración pública. 
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5. DIAGRAMA DE BLOQUE DEL PROCESO IMPLEMENTACIÓN DEL ENFOQUE DE 
GESTIÓN DE RIESGOS 
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6. INVENTARIO DEL PROCESO 

CODIGO PROCESO CODIGO PROC~O CODJGO PROCEDIMIENTO 
NIVEL O NIVEL O NIVEL 1 NIVEL 1 NlVEL 2 NIVEL 2 

Gesil>ndela 
Estucura. E 03.01.01 Elaboración y/o actualización de document>s de gesllOO insf!ucional 

OrganizaClón y 
F uncionamlenb de la 
Eni<lad 

EOJ.01.02 Evaluaco6n y rooisello de la esb1Jctlra lmcional 

EOJ.01 E 0101.03 Asrsienaa lécri<a en desarrolo organizacional 

E 03.0l.04 Elaboración y/o actualización de documenlos normalvos 

E 03.01.05 Evaluación de documenl>s normaivos 

rnplemenC!Cl6n de la 
Ges16n por Procesos E 03.02.01 Docunenraci6n de ¡><ocesos y procedimlenl'.>s 

Gestión de 
EOJ Modernización y E 03.02.02 Coorol de cambios y actualización de procesos y proce<iinienbs 

Mejora Continua 

E 03.02.03 Evaluación de desempeno de proceses y procedimienbs 

E 03.02 

E 03.02.04 Audibria de p¡ocesos y procedimienl!Js 

E03.02.05 mplemelllaclón de pro~s de mejora de procesos 

E 03.0206 Asrsleooa lécnica en mejora de proceses 

rnplementaci6n del 
Entlque de GesliOn E 03.03.01 ElaboraciOn de mairoe9 de rtesgos y p"'1es de .moo 

E 03.03 de Riesgos 

E 03.03.02 Monitlleo y evaluaclón·al ratimienl:>.<lelos riesgos 
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DUERO DEL PROCESO 

Oficina de Planeamlenb y Presupuesb 

06ana de Planeamienb y Presupuesti 

uima de Planeamlentl y Presupuestl 

O!ícina de Planeamienb y Presupues(J 

Oicina de Planeamienb y Prasupuesb 

Oicína de Planeamientl y Presupuestl 

c.c;na de Planeamienb y Presupuesb 

c.c;na de Planeamienb y Presupuesb 

Oficina de Planeamienb y Presupuesb 

Olicina de Planeamienb y Presupueslo 

Oicína de Planeamienb y Pre514>uest> 

~.de Planearrienb y PrBSUpuest> 

Oicina de Planeamlenb y Presupuesb 



VERSION V.I 1 

~IMI:i:W i i ¡"""'"""'.,¡ FICHA TÉCNICA DE PROCESO NIVEL 1 FECHA DE APROBACION 
1 

DOCUMENTO DE APROBACIÓN RO. Nº .202~w 

NOMBRE DEl PROCESO Implementación del enfoque de gestión de neGgos lcoo1Go 1 E03.0J iCLASlflCACION 1 Eskalégico 

RESPONSABLE DEL PROCESO Oficin• de Planeanienlo y Pr8"UpJeslo 

OBJETIVO OR PROCESO Reáizar oporll<><rnenle l3s actividades relacionadas • I• Íf11ll€melllación del enfoqoo de gestion de riesgos alineada& a loG p:OCMOS y pll)Cediltjenlos de la oo!idad 

ALCANCE DEl PROCESO Oetde la elaboraciiln da maliices de riesgos y plan de ges116n de ri0S90S has la el moniloreo y ova!uadiln al lralamioolo de los rieSQOS 

DESCRtPCION DEL PROCESO 

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS DE NIVEL INFERIOR SALIDA CLIENTES 

mcina de Planeamiento y 
Presupuesto· ivea de Modernización 

Oficina de Planeamienlo y 
lnslilucional Proce""' y P:-""'enloo Babaac:ión de malrioes de 1¡esgos y plan de 

Uridad Fl.Wlcional (Área USU<ria) I Sub aprobados E03 01301 
g6Slión de rie590S 

PI an de riesgos Presupuesto • Área de 

llri<lad Funcional (Área Usuana) 
Mod01nizad6n Jntlilucional 

Clrecaón F'."""1Null1ya 

Ofiána da PlaneaRllelllo y 
Oiona de Planeamiento y ?regupuesta - ivoa de Modernización 

Monitoreo y evaluación al kalamie<ilo de los lnfor""' ...,,...kal oon la avaluacioo al kalanvenlo Presupuesto · ¡.,.,. de 
lnsüluaonal Plan Oe f!eSllOS E030302 

riesg0$ delosriasgoo Mod0tnizaci6n lnstilucíooal 
Uridad Fuoriooal (Area Usuaria)/ Sub 

~reooión Ejecutiva 
Unidad funcional (Arna Usuaria) 

INDICADORES DEL PROCESO 

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE !NOICAOOR FORMULA PERIODO DE MEDICION 1 

(Nomero de malrices de 1iesgoo do p¡oo>sos o pioc<ldimientos y pianes de 
Pacenlaje de Maki<"" de nesgos y planes de acción "!l'obados Eiciencia acción aprobados I Numero lolal de prOCEsos o piooodimienlos ~obados) X Trimesüal 

100 

Pacenlaje de cumplirr0en\o de planas de aro6n Eficiencia (Num .. o de planes de acd6o 1111flf""""lados en los plazos astabl9cidos/ 
Trimeslral 

1 
Numero de pi"""' do acelon ap¡obados) X 100 

DIAGRAMA DEL PROCESO NIVEL 1 

Diagrama do interacdón de los procesos nivel 1 

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 
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Ministerio 
de Transportes 
y Comunicaciones 

Vice ministerio 
de Transportes 

VERSIÓN V.1 

Provías Nacional 
FECHA DE APROBACIÓN 

DIAGRAMA DE BLOQUES DE NIVEL 1 DOCUMENTO DE APROBACIÓN R.O. N° 

NOMBRE Implementación del Enfoque de Gestión de Riesgos 

NIVEL 1 
PROCESO 

NIVEL2 
PROCESO 

RESPONSABLE 

Implementación del 
Enf0que de Gestión de 

Riesgos 

Elaboración de mcírices 
de riesgos y planes de 

acción 

Monitoreo y evaluación al 
tratamiento de los riesgos 

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 

CÓDIGO 

-2020-MTC/20 

E 03.03 



VERSIÓN V.1 

FICHA TÉCNICA DEL PROCEDIMIENTO FECHA DE APROBACIÓN 

DOCUMENTO DE APROBACIÓN RD.N' -2020·Ml 

NOMBRE 8abaa:;ión de malncesde riesgos y planes de acción Jcoo1Go 
1 

E03.0J.01 JcLASJFICACIÓN 
1 

Estratégico 

RESPONSABLE Olidnade Planearu""'° y Presupues1o 

OBJETIVO Re<irzar las adi~dados C01responcienles para la elaboración y aprobación do la& mallices de riesgos y piar¡&& do acción 

ALCANCE Desde la rovisén de los prooe'.os y p¡ocedimieotos aprobados hasla la elaboracfén y ap<obaci<irl do pi'"""' de acción 

. Res<Jutión Míniste11~ N' 959-2019·MTC/01, apweba el T exlo lo legrado del Reg larnenlo de Organizacióo y Funciones del Ministerio de Tran.porlos y Cooiunicaciooes 

. Deorelo Supremo N" 033-2002-MTC, que crea el Proyecto Especial de lnfrneslruclura en Transporto Nacional· PROVIAS NACIONAL. publicado et 12 de julio de 2002. 
- Resolución Minísleríal N' 641-2018-MTC/01.02, apiueba ol Matlu~ de Operaolones de PROVIAS NACIONAL 
- Decreto Supiemo N' 03().2002.PCM, que aprueba el R~amenlo de la Ley Maroo de Moderrización de la Gestión del Eslado 
- !Jec<eto Supremo N' 004-2013-PCM, q"" aprueba la Pdiüca Nadonal de Modernización de la Gestión Púbica. 

BASE LEGAL • Decreto SuprMIO N' 123·2018-PCM, que aprueba el ~!o dol si""1na Administia~vo de Modemízaaén de la G .. Uén PUblica. 
- Rerolución de Secretarla de Gosllón P/Jbliea 11"006-2018-PCM/SGP, apl1leba la Norma Técnica N°001-2018SGP, NC(ma Técnica para la implemsl!aoGi do !agosion po< 
procesos en las enlidade< de la adrrinislración púbica. 
- ResoluciáP MüSletlal N' 764-2018-MTC/01, aprueba la 'Gula para la lfl'lllemenlación de Ja gestión por p<ocesos en el Minis!eno de Transpo<le y Garurocaciones'. 
- Resoludón de Cootralaia N" 320-2006-CG, que aprueba las Namas de Control lniemo de las Entidades del Estado, Jll)blicada el 03 dé flOViombre del 2006. 
-Reooluoón de Contralor la W 146-2019-CG, Directiva N"000-2019-CGllNTEG, que aprueba la 'lmplem<ntac!on del Sistema de Control lnterrio en las Entidades del Estado' 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES 

Oficina do P!anaanien40 y Presupuesto - ivea de 
M-ación lnsllluaonol Oiána de Planeamlenlo y Pr....,,.,..to - ivea de 

Uridad Funciooal (Asea US1Jaria} J Sib Unidad Procesos y prooedrnlenlOs "l'fobados Malrices y planos do aa:lón "l'fobados 
Funcional {Aroa Usuana) 

Modernización ln<!ituoialal 

!Meccion Ejocubva 

DESCRtPCÍÓN DE ACTIVIDADES 

N' ACTIVIDAD RESPONSABLE ORGANO 1 UNIDAD FUNCIONAL 

Iniciar con la ejecucioo del procedimiento 'Doct.m1enlación de proceoos y procadlmien!OG {AMI· 
OPP)' 

1 
Re., s:w proceso yfo proced mento aptobada y/o pncr1zado y olabaar propue&la de matriz 

Espeaalista en ModerntzilOlón 
Oficina de Pl.,,.amiellto y Presupuesto - /'Jea de 

pcel1m1fla'" Modernización wutueional 

2 
Revi$élr y v<*dat la ve1sióii pt"elirril\af de malnz de~ e iniciar oon las eooránaaone& Je(• 

Ofldna de Planeamiento y PreSUj>UOSlo - ivea de 
con~tes oon el .irea uwaria Modernización lnslJIUcional 

3 
Coaánar """'ooes oon la UF 1 Sub UF pa-a la re.isión de la mrunz y realizat los aius1•• "'9iJn e.p.áallsla en Modemizadón 

Oficina de Planeamiento y Presupue<to - Area do 
corresponda Modermación Institucional 

4 
Elaba"ar versión final de las mal rices de riesgos y los planes de acoióri correspoodtentes, inbme 

E.peciallsta en Modemizacioo 
Oficina de Planeami9nto y Presupuesto -hea de 

tecnk:o y proyectar memorando: y remitir Modernizacion lnslilucional 

5 
Re\lisar y validar la V6fsi6n final de las malrioes de riesgos y los planes de acción, firmar informe 

Jele 
O~cina de Planearmento y Presupusslo-Area de 

técnk:o, visar memorilndo y remiUr Modernización lnr>Uluciooal 

R8il!sar y valtdar la versión fin~ de 13' mal rices de riesgos y los plane.¡ de aoción, irmar 

6 
memorando; y disponer r<rnltión a la UF 1 Sub UF 

Jefe Oficina de Pl<Wleamiento y Pre&UpUesto 
Ejecutar el procedimlenlo ·Atención de documentación inlerna (1 rOO.lto Doo.rTienlarío • Oficina do 
Adnlr!s!raaón)' 

R~&ar y ""'"""las ma1rlc:es de riesgo< y los pl""es do acción y OOflkllÍcar a OPP 
7 Ejecutar el prooedmlonlo 'Atención de documoriacíón interna (Trámile lloo.rTienlarlo - Oficina de Unidad Funcional 1 Sub Unidad Funciooal Unidad F'"1Ciooal 1 Slb lJridad Funetonal 

A<UrinistradáP)' 

B l omar conooimienlo y remilir para la ateociófl Jefe O!iclna de P!aneamienlo y Presupuesto 

9 Tomar conocimiento y asfgnar aJ especialista Jefe 
Oficina de Planeamiento y Presupuesto - Area de 

MOOernización lnsfüu~I 

Tomar conocimietito y coordinar acciones 
Oftcina de Planeamiento y Presupuesto. A.cea de 

10 E¡ecutar el P'ocedímienlo 'Monitaeo y evaluación al tratamiento de los rieogos (AMI . OPP)'. Especialista en Modemizaclén 
Modernización Institucional 

Fin del procedim'enlo. 



i.OMBRE DEL INDl<l;W9R 

Pcrcentajo de Malrices do riesgos y plan .. de acción aprdlados 

INDICADORE$ ll.EL PRQC.EDJMIOOO 

TIPO·DE JNDICA't>OR FORMULA 

(Número de matnoes de riesgoo de procesos o procedimiento. y planes de 
Eficiencia acción aprnbaJos I Número lolal de procGS<lS o procodinionlos aprobados) X 

~!Ad,~ DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 

Oiogromo d• dffarrollo do aotivldodes del procodlmlento 

RfiVISADO POR 

CP . }. VN..fiÜ.·-· 
Jefa de lns*uaonlt 

OFICINA DE PIJ\HEAMIENm Y PRESUPIESTO-OPP 
PROVIAS NACIONAL 

MARIELA PAffi°lCIA LA VERA VALDEZ 
.lela del Aroa do Modornizaoilrl lnstiluciooal 

100 

APROBADO POR 

PERIODO 
ne ···-·-·~· 

Trimeru.:ll 
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NOMBRE 

Ministerio 
de Transportes Provfas Nacíonal 
y Comunicaciones 

Viceministerio 
de Transportes 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 

Elaboración de matrices de riesgos y planes de acción 

Documentación 
de procews Y 

procedimientos 
(AMI -OPP} 

2. Revisar y validar la 
versiónpreliminardematt: 
de riesgos, e iniciar conlas 

coordinaciones 
correspondie nte> ame! 

~rea usuaria 

1. Revisar p roceso y/o 
procedimiento aprobado 
y/o priorizado yetaborar 

propuesta dematrt 
preliminar 

·. 
Lama!riz de rlesgoscontier:ela 
kle11tifk~ y evaluai:in !E 
~gos. hasta la identificdn 
da ll'atamiell!o; en el mam de 

la l\Ol!llaWa vigente 

OPP: OFICINA DE PLANEAMIE~TOY PRESUPUESTO 
AMI: ÁREA DEMODERNl~CION !NSTITUCIONAI. 
OAJ: OFICINA DEASESORJA JUR1DICA 
TDOC: TRÁMITE DOCUMENTARIO. 
OAD: OFICINA DEADMINf~TRACION 
UF: UNIDAD FIJNCIONAL {Area lJs11ó!ria) 
SUB UF: SUB UNIDAD FUNCIONAL {Area Us11aria) 

7. Rei.oisaryaprobar las 
matrices de riesgos y los 

planes de acción y 
comunicar a 0W 

Atención de 
documentación 

interna 
(TDOC-OAD) 

6. Revisar y validar la 
versión linal de las mabitei 
de riesgos y los plansde 
acción, fi rmarmemorardo; 

y disponer remisión a la 
UF/ Sub lJF 

Recibi r y 
remitir 

Recib ir y 
rem itir 

S. Revisar y va 1 id ar la 
\oersión final de las 

matrices de riesgos y los 
planes de acciól\ ñrmar 
informe técnico, visar 
memorando y remití" 

4. Elaborar versión final 
3. Coordinar reuniones de las matrices de riesgos 
con la UF I Sub UF para y los planes de acción 
la revisión de la matriz y 1-----'1>1 correspondientes, mime 
rea liZil r los ajustes segUi técnico y pro yerta r 

corresponda memorando;yremitr 

Atención d e 
documentación 

interna 
{TDOC-OAD} 

B. Tomar 
conocim iento yremi!F 

para la atención 

Recibi r y 
remitir 

Recib ir y 
remitir 

9. Tomar 
conocimiento y 

asignar al espe~ 

to. Tomar 
conocimiento y 

coordinar acciones 

.r .. 1onitoreo y evaluación 
al t ratamierto de ros 

riesgos 
(AMI -OPP) 

VERSIÓN V.1 

FECHA DE APROBACIÓN 

DOCUMENTO DE APROBACIÓN R.O. Nº -2020-MTC/20 

CÓDIGO E 03.03.01 

Fin 



VERSION V.1 

FICHA TÉCNICA DEL PROCEDIMIENTO FECHA DE APROBACION 

DOCUMENTO DE APROBACION R.O. N" -2020-Ml 

NOMBRE Mooloreo y evliuociOn al tratamienlo de los riesgos !coDIGC 
1 

E 03.03.02 !CLASIFICACIÓN 
1 

Estratégico 

RESPONSABLE Ofictna de Plane.amien lo y Prewpuesto 

OBJETIVO Realiza- los actMdades oorres¡iondientes al monitor oc y evaluacioo al ~alamienlo do los riesgos en base a la implamenl """'de los pi...,. do acción. 

ALCANCE Desde la revisión del Plan de acción hasta la efaboraaón del infcrme trimestral con la evaltJaeion al lratarruento de lo& rlf<SgOS. 

- Rosolucioo Mlnisleria N' 959-2()19-MTC/01, aprueba el Tex1o lnle¡¡rado del Reglamento de Organizaeioo y Flflciooes del Mioisloriode Tra11sportes y Comunicaciones 
- Decíoto SuprOIOO N' 033-2002-MTC, que crea el Proyecto Espacial do lnfiaeWuotura en Transporte Naclooal • PROVIAS NACIONAL. publicado el 12 de julio de 2002. 
- Resolucion Mlnlslana N' 841-2018-MTC.ll l.02, aprueba oí Manual de Operociale< do PROVIAS NACIONAL 
- Decralo Supremo N' 030-2002-PCM, que aprueba el Regamenlo de ta Ley M:wco de Modemizaáón de la GestiOn del Estado 
- Deaelo Supremo H' 004-2013-PCM, que aprueba la Polllica Nacional de ModemiZllClén de la GesliOn Pública. 

BASE LEGAL - Dec<elo Supremo H' 123-2018-PC~, c¡lJO aprueba et Reglamenlo del Sistema AdmiriSlroovo de Modemlzsoión de la Gestión Plibhca. 
- Resolución de Secretarla de Gestión Pliblioa N' 00&-2018-PCMISGP, aprueba la Norma Técnica N'001-2018SGP, Normá Técoicapara la implamentación de I• gestión por 
procesos eq las entidades de la admiri ísttaciórl públk:a. 

RasoluciM Minleterial Nº 764-201 B-MTCJ01 , aprueba la 'Guia para la inipíemenlaciOn de la ge!itiOn por PfOOOOOS en cl Ministerio de Tr311sporte y Comunicaciones". 
- R•solución de Cootraloria N' 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Cootr~ Interno de las Entida<loo dol E•tado, publicada el 03 de noviemlxe dol 2006. 
- Resolución de Caltraloria N' 146-2019-CG, OirecU•a N"006-20t9-CGllNTEG, que aprueba la "lmpiemoolaciQo del Si•tema de Conlrol lnl•mo en las Entidades del Estaco' 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDll>lENTO 

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES 

Oficina do Planeamiento y Presupuesto. Jvea de 
Oficina do Planearrieflto y PrMUpU .. lo · Nea de 

t.lodetruaci<in lnstiti>;iorni 
Urwdad Fuocional (A,ea U-'Ualla) 1 SUb Unidad 

Mal/ices y plaries de acciO!i o¡rrob.ados Informe tnmestral con la evaluación al ~atamlonlo de los rie<gos Moda"nizadón lns!illrcioM 

Funcional (Área Usuaria] 
Dirección EjeaAiva 

DESCRIPCÍÓÑ DE ACTIVIDADES 

N' ACTIVIDAD RESPONSABLE ORGANO 1 UNIDAD FUNCIONAL 

Iniciar con la ejecuciOO del prcx:eóirnienlo 'Elaboración de matrices de rieSQos y planes de acción 
(At.11-0PP)' 

1 Rev ur los planes de occión Especiall&la on Modernización 
Oiclna de Pl"""amioolo y Prosupuoslo ·¡., .. ele 

Modemizaam lnsJ11ue>on.al 

2 
Proyectar memorándum para remitir a la UF 1 Sub UF soltcitardo la i,,..,iemenlación de acciones E&peeiliista en Modernización Oficina de Planenento y Presupuesto - Asea de 
para ol lralamiento del riesgo Modem~acioo lnstiluclonal 

3 Revisar y Vtsar mMlOfando; y remitir Jote 
Ofi<:ina ds Planeamiento y Presupuosto -Área de 

Modernización lnstiludooa' 

Reviear y firmar memcraOOo: y disponer remisiOO a la UF/ Sub UF 
4 Ejecutar el l>"ocedimiento 'Atenc16n de documenlación .,{,.na (T rarrile Documentano ~ Oflcinil de Jefe Ofloina de Planeamiefl1o y P<osUl)U8Sto 

Adnini"1aclón)" 

5 lm¡ilementar las acciones do acoordo a los pt..,.. de ""*"' aprobadoo lndad Funcioná / Sub Unidad Fl.flcional Unidad Ftrdonat / SUb Unidad ft.rlCÍorui 

Babornf' informe sobre Ja ¡mp1emootaci6n de las acciones establecidas en el pian de ~!Ion de 

6 
riesgos y remilir 

llllidad Fvnciooal /Sub Unidad Funcional Unid.O Funcian~ I Sub Unidad Funcional 
Ejeculillr aj procedimiento 'Atención dedocUmenlación ir.lema (Tramite Oocomentario - Ofidna de 
Adminlstracílln)' 

7 Tornar oonocimionlo y r!JITÓtir para fa slenciOn Jef• Oficina de Plane¡¡miefl!o y Presupuesto 

8 Tornar conodrtrienlo y remitir al especialista Jefe 
Olona de Planeiimíenlo y Prewpuosto • Area de 

Mode<nización lnslilucion~ 

9 ElabcYar m!ormecon la sva1uaci6n d~ lratamienlo de los riesgos, proyectar mem<Xando; y remitir Especialista en Modernización 
Oficina 00 Planeamienlo y Presupueslo - Áraa <le 

Modernización lnslitucion aJ 

!O Revisar v IWmaT infa me y visar memoréYldo; y temitir Jefe 
Olloina de Planeaniento y Presupuesto· Área de 

Modarizaaón lnSlitucional 

Re>isar y irmar memoraido y d1-uimoriOO a ta Oireocioo Ejea!tiva 
11 E"¡eoota el procsdimíento 'Ateno:iOn de documenlacioo interna (Trámllo Documentario - Oficina de Jele Ofioina de Planoamieilto y Presupuesto 

Aámnostraclon)" 

12 
Tomar c:oriocimlBnto 

D!rector Ejecutivo Direc:ción Ejerutiva 
Fin dal procedim611a. 



INDICADORES DEL PROCED'J.l\1IENTO 1 

··-· ·· : r\CI •• •-·- · --- ,..,,...,.ne···- ·-·--- ·--.... ,. ~ERIODD 

-uE 

Por09ntaje de cumpHmienta de planes de acción Eficioocia 
(NUmero de planes de a-ccíón ¡rnplementados en los plazos eslablecidos/ 

Número de planes de acción aprobadosJ X 100 Trimestral 

DIAGRAMA DE F•\l/OD~- PROCEDIMleN".T''no, - ----------------------

Diagrama de denrrollo de actividades del procedimiento 

ELABORADO POR REYISADO. POR />.PROBADO POR 

MA.i\!Ei:Ai~ '.V.A V!·~-iii.-··· 
Je Modemiiación tnsliluoonal 

OFlCIN"OE PlANE.UENTO Y PRESUPUESTO· OPP 

MAR1filtRV~~ti~b 
Jefa del Area da Modernizaclón fnstituciooaJ 
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NOMBRE 

Ministerio 
de Transportes 
y Comunicaciones 

Viceministerio 
de Transportes 

Prevías Nacional 

Monitoreo y evaluación al tratamiento de los riesgos 
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< 
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~ 
:s e 

~; 
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Inicio Elaboración de 
matrices de riesgos 
y planes de ao::ción 

(AMI - OPP) 

OPP: OFICINA DE PLANEAA11f!'ITO Y PRESUPUESTO 
AMI· ÁREA DE 1>10DERNIZACION INSTITUCIONAL 
OÚ OFICINA DEASESORiAJURÍDICA 
TDOC: TRÁMITE DOCUMENTARIO, 
OAD: OFtclNAD E AOr.llNl~RACION 
UF: UNIDAD FUNCIONAL (Area Us1,1aria} . 
SUB UF: SUBNIOAO FUNCIONAL(Arna Usuana} 

1. Re•.'lsar los planes 
de acción 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 

5. lmplementisr las 
acciones de acuerdo a 

--------.i ros planes d e acción 

Atención de 
documentación 

interna 
(TDOC-OAD} 

4 . Revisar y fi rmar 
memora ndo; y 

disponerremisióna la 
UF / Sub UF 

Recibir y 
remitir 

Recib ir y 
remit ir 

3. Revisar y visar 
memorando;yrentt 

LaUF 1'SUB UF del:eil 
i!llliti' Informes de 

AVilllCe i*natSuales a 
OPP-AMI, a 1WI de 

maUklfear su iMllCe 

2. Proyectar memorándum 
para remitir a la UF f Sub 

implementación d e • '. 

aprobados 

•• • Rea'.!zat El s~lar!to 

UF solicitando la E 
acciones para el meo1s!lal c~te 

tratamiento del ñesgo '----------' 

6. Elaborarinforme sobre 

la lmp lementaciónde las 
isccio nei establecidas en 

el plan de gestión de 
riesgos y remit ir 

7.Tomar 

Atención de 
dommentadón 

interna 
{TDOC -OAD) 

conocimiento y remili" 
para la atención 

Recibir y 
remitir 

Recibir y 
remitir 

8. Tomar 
conocimiento yranitr 

al especialista 

9. Elaborar informe con fa 
evaluación del 

tratamiertD detls 
riesgos, proyectar 

memorando;yremilt 

VERSlÓN 

FECHA DE APROBACIÓN 

DOCUMENTO DE APROBACIÓN 

12.Tomar 
conocimiento 

Atención de 
documentación 

interna 
(TDOC-OAD) 

11. RevlS<ir y Hrmar 
memorando y 

d isponerremisiónab 
Direcció n Ej ecutiva 

Recibir y 
remitir 

Recibir y 
remiti r 

1 O. Revisar y firmar 
informe y '<isar 

memorando;yrEfllili" 

Fin 

V.1 

R.D.Nº -2020-MTC/20 

CÓDIGO E 03.03.02 


