e~ Ministerio Viceministerio Pravias Nacional
¢ PERU| de Transportes ransportas
Q y Comunicacones Lk

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO Fecha de vigencia:

AREA DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Péagina 1 de 30

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PVN-MAPRO-S05

GOBIERNO DIGITAL

PVN-MAPRO-S05.01

Version 1.0

(APROBADO CON R.D. N° -2021-MTC/20)

Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:

LUCIANO JOSE MARIA DEL CASTILLO

ALCAZAR LUCIANO JOSE MARIA DEL CASTILLO
Jefe de la Oficina de Tecnologia de la ALCAZAR JAVIER HERRERA RASMUSSEN
Informacion Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Jefe del Area de Planeamiento e
Informacion Informacién Digital

e —
CPE MARFELA LA VERA VALTIEZ

Jafa d Mo jarnizacidn inshlucuns
OPCINADE PLASEAWENTO ¥ PRESUPUESTO - OFP

PROVIAS NACIONAL
NERY ROMERO ESPINOZA MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ
Jefe de la Oficina de Planeamiento y Jefe del Area de Modernizacion

Presupuesto Institucional




= Ministerio 3
NSPRPERD)| de Transportes Viceministerio Pravias Nacional
w PERU ';2(30;1:?‘??& ones de Transportes

Fecha de vigencia:
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS — GOBIERNO DIGITAL

Péagina 2 de 30

INDICE
1. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS - MAPRO.......... 3
2. ALCANCE DEL PROCESO ..ot e e et e aaeas 3
3. TERMINOS Y DEFINICIONES. ... o e 3
4, BASE LEGAL. ... e 4
5. DIAGRAMA DE BLOQUE DEL PROCESQO ...t 6
6. INVENTARIO DEL PROCESO ...ttt e e e eae e e 7
7. FICHAS TECNICAS Y DIAGRAMAS DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS........... 9-30
7.1 S 05.01 GObIErNO DIGItal. .. . .ee e 9-10
7.2 S 05.01.01 Elaboracion de la estrategia y acciones del plan de gobierno digital......... 11-13
7.3 S 05.01.02 Implementacion del plan de gobierno digital...............coooviiiiiiiiniaan... 14-17
Gestién de la implementacion de metodologias, politicas, estandares y
7.4 S 05.01.03 o 18-20
SEIVICIOS Tl e
7.5 S 05.01.04 Gestion de la innovacion y desarrollo tecnoldgico.............cocveieveiinnannn. 21-23
7.6 S 05.01.05 Gestién de la seguridad de la informacion..............c.covoviiiiiiinn s 24-27
Elaboracién de convenios interinstitucionales referentes a tecnologias de
7.7 S 05.01.06 28-30
12 INfOrMACION. ... e




Ministerio
de Transpartes Yembioo Provias Nacional
y Comuniaciones Transportes

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS — GOBIERNO DIGITAL

Fecha de vigencia:

OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS - MAPRO

El presente Manual de Procesos y Procedimientos - MAPRO, es un documento técnico normativo
de gestion interna, que contiene los procedimientos del proceso PVN-MAPRO-S05.01 “Gobierno
Digital”, perteneciente al Proceso PVN-MAPRO-S05 Gestién de Tecnologias de la Informacion; el
cual tiene por objetivo describir las actividades y tareas, asi como determinar los responsables del
desarrollo de cada uno de los procedimientos vinculados al proceso en mencién, a fin de
dinamizar el aparato administrativo para la eficiencia y eficacia en la gestién institucional de
PROVIAS Nacional.

ALCANCE DEL MANUAL

El MAPRO comprende los procedimientos relacionados a las actividades de implementacion de
metodologias, politicas, estandares y servicios de tecnologias de la informacion, asi como también
a la gestién de innovacion, desarrollo tecnolégico y la seguridad de la informacién de PROVIAS
NACIONAL.

TERMINOS Y DEFINICIONES

- GOBIERNO DIGITAL: Lineamientos para aprovechar y optimizar el uso de los recursos TIC
y elevar la eficiencia operativa.

- INNOVACION: Algo novedoso que agrega valor a la organizacion, que debe ser sostenible.
Las innovaciones pueden darse en diferentes ambitos: procesos, aplicacién de nuevas ideas,
productos, servicios, experiencia de usuario, etc.

- METODOLOGIAS: Cocimiento y aplicaciones Tl para las diferentes actividades realizadas en
el area.

- SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Conjunto de medidas preventivas y reactivas de las
organizaciones y sistemas tecnolégicos que permite resguardar y proteger la informacion
buscando mantener la confidencialidad, la disponibilidad e integracion de datos.

- COMITE (DIRECTIVO): Comité Directivo regulado por la Presidencia de Consejo de
Ministros encargado del gobierno de las tecnologias; es el caso del anterior Comité de
Tecnologias de la Informacién, Comité de Seguridad de la Informaciéon y actual Comité de
Gobierno Digital.

- PORTAFOLIO DE INICATIVAS DE INNOVACION: Carpeta fisica y/o virtual que contiene
toda la informacion de las iniciativas de innovacién en proceso.

- VIGILANCIA TECNOLOGICA: Proceso organizado, selectivo y sistemético para captar
informacion del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla,
analizarla, difundirla y comunicarla para convertirla en conocimiento con el fin de tomar
decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.

- ADTD: Area de Desarrollo Tecnoldgico y Digital.

- AITSI: Area de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad Informatica.
- APID: Area de Planeamiento e Informacion Digital.

- DE: Direccion Ejecutiva.

- MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

- OAD: Oficina de Administracion.
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PROVIAS NACIONAL: Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional.
SUB UF: Sub Unidad Funcional (Area Usuaria).
TDOC: Gestion Documental y Atencién al Ciudadano.

UF: Unidad Funcional (Area Usuaria).

4. BASE LEGAL

Ley N2 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N2 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y su Texto Unico
Ordenado (TUO), aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF.

Ley Anual del Presupuesto del Sector Publico.

Ley N2 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo N°082-2019-EF y publicado el 13 de marzo de
20109.

Ley N2 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestibn del Estado y sus
modificatorias.

Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de Republica.

Ley N2 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y normas que lo modifican o
sustituyen.

Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacién de la Gestién del Estado, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N°004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica, y sus maodificatorias.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica, y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba diversas medidas de Simplificacion
Administrativa.

Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacién
administrativa.

Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N°092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcién.

Decreto Supremo N° 033-2002-MTC que crea el Proyecto Especial de Infraestructura
en Transporte Nacional — PROVIAS NACIONAL, publicado el 12 de julio de 2002.
Resolucion de Contraloria N°004-2017-CG, que aprueba la “Guia para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del
Estado”, y sus modificatorias.

Resolucion Ministerial N° 764-2018-MTC/01, que aprueba la “Guia para la
implementacion de la gestibn por procesos en el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones”.
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Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018SGP, Norma Técnica para la implementacién de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion publica.

Resolucion Directoral N° 1167-2008-MTC/10, que aprueba la "Politica de seguridad de
la informacion del MTC".

Resolucion Directoral N° 0061-2016-MTC/10, que aprueba las “Normas para el
correcto uso de equipos de computo, correo electrdnico institucional, software legal, y
servicios informaticos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones”.

Resolucion Ministerial N° 828-2020-MTC/0.1.02, que aprueba el Manual de
Operaciones de PROVIAS NACIONAL.
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6. INVENTARIO DEL PROCESO

cODIGO

PROCESO

NIVEL 0 NIVEL 0

Gestiéon de

cODIGO
NIVEL 1

PROCESO
NIVEL 1

CcODIGO
NIVEL 2

S 05.01.01

PROCEDIMIENTO
NIVEL 2

Elaboracion de la estrategia y
acciones del plan de gobierno
digital

RESPONSABLE

Oficina de Tecnologia de
la Informacion

S 05.01.02

Implementacion del plan de
gobierno digital.

Oficina de Tecnologia de
la Informacion

S 05.01.03

Gestion de la implementacion de
metodologias, politicas,
estandares y servicios TI.

Oficina de Tecnologia de
la Informacion

S05 Tecnologias de |S 05.01 [Gobierno Digital
la Informacion Gestion de la innovacion y Oficina de Tecnologia de
S 05.01.04 . L,
desarrollo tecnoldgico. la Informacion
S 05.01.05 Gestlon de la seguridad de la Oficina de Tfscnologla de
informacion. la Informacioén
Elaboracion de convenios Oficina de Tecnologia de
S 05.01.06 |interinstitucionales referentes a ict ) ot
. . . la Informacion
tecnologias de la informacion
5
/5.4 /]
- b, f/ &




~ VERSION VA
@ PERU de Transportes Provias Nacional
y Comunicaciones FECHA DE
. APROBACION
FICHA TECNICA DE PROCESO DOCUMENTO DE RD.N°  -2021-
APROBACION MTC/20
NOMBRE DEL PROCESO Gobierno Digital cODIGO S05.01 | CLASIFICACION Soporte
RESPONSABLE DEL - , .
PROCESO Oficina de Tecnologia de la Informacion
Gestionar los recursos tecnoldgicos, alineandose a los planes institucionales del Sector y ala
OBJETIVO DEL PROCESO aros e 9 P y
normativa informatica
ALCANCE DEL PROCESO | Oficina de Tecnologia de la Informacién /Unidad Funcional / Subunidad Funcional
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS DE NIVEL INFERIOR SALIDA CLIENTES
Secretaria de
Gobierno Digital Marco Normativo en Elaboracion de la Estrategia y acciones . .
(SEGDI) ] : ' , Unidad Funcional /
. / tecnologias de $05.01.01 estrategia y acciones del | TI/Plan de Gobierno . .
Unidad Funcional / . o ; o - Subunidad Funcional
. informacién plan de gobierno digital Digital aprobado
Subunidad
Funcional
Unidad Funmonal / Plan de Gobierno Implementacion del plan Plan de Gobierno Unidad Funcional /
Subunidad . $05.01.02 . o o . .
. Digital aprobado de gobierno digital Digital Implementado | Subunidad Funcional
Funcional
Unidad Funcional / Metodologias, . Gestion dg,la ’I'\/Ietodolo’g|as, . .
. ” . implementacién de politicas, estandares y Unidad Funcional /
Subunidad politicas, estandares y S 05.01.03 ; " o . .
. o metodologias, politicas, servicios Tl Subunidad Funcional
Funcional servicios Tl . - .
estandares y servicios Tl implementados
Unidad Funcional / L . . .. | Solucién, simulacion o ) .
Subunidad . Imgatwa de' _ S 05.01.04 Gestion de la innovacion testing de proyectos Umda_d FunC|oan /
: innovacion tecnoldgica y desarrollo tecnoldgico . . Subunidad Funcional
Funcional de innovacién
Politicas, normativas,
Marco Normativo de guias, lineamientos de
Unidad Funcional / seguridad de la seguridad de la
. informacion Gestion de la seguridad informacion, Unidad Funcional /
Subunidad - S 05.01.05 . » . .
Funci Requerimientos de de la informacién programas y planes Subunidad Funcional
uncional . .
seguridad de la de seguridad
informacion implementados en los
proyectos de Tl
Necesidad de suscribir
_ convenios de Elaboracion de Convenios
. . interinstitucionales / ; LT
Unidad Funcional / . convenios interinstitucionales . .
. Proyecto de convenio T Unidad Funcional /
Subunidad O S 05.01.06 interinstitucionales referentes a . .
. interinstitucional ] . Subunidad Funcional
Funcional referentes a tecnologias tecnologias de la
referente a . » . 5 :
; de la informacion informacion suscrito
tecnologias de la
informacién
INDICADORES DEL PROCESO
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FORMULA Jrete
(N° de objetivos ejecutados / Numero Total
Porcentaje de cumplimiento de objetivos Eficacia de objetivos planificados en el Plan Mensual
Estratégico)*100

DIAGRAMA DEL PROCESO NIVEL 1




Diagrama de interaccion de los procesos nivel 1
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ALCAZAR
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DIAGRAMA DE BLOQUES DE NIVEL 1 DOCUMENTO DE APROBACION | R.D. N° -2021-MTC/20
NOMBRE | Gobierno Digital cODIGO S 05.01
NIVEL 1 . . s Tipo Pag.
PROCESO Gobierno Digital Soporte 171
NIVEL DIAGRAMA DE BLOQUES
NIVEL 1 : 99
kvt Gobierno Digital
Elaboracion de la estrategia y
—p acciones del plan de gobierno
digital
Implementacion del plan de
gobierno digital
Gestion de la implementacion
—» de metodologias, politicas,
estandares y servicios Tl
Gestion de la innov§cjén y
desarrollo tecnologico
NIVEL 2
PROCESO

Gestion de la seguridad de la
informacion

Elaboracion de convenios
interinstitucionales
referentes a tecnologias de la
informacion

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION




o M T VERSION A
N de Transportes Provias Nacional
w y Comunicaciones FECHA DE
] APROBACION
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO DOCUMENTO DE |R.D.N° -2021-

APROBACION MTC/20

Elaboracién de la
estrategia y acciones

NOMBRE DEL PROCESO : CODIGO | S05.01.01 | CLASIFICACION Soporte
del plan de gobierno
digital
RESPONSABLE Oficina de Tecnologia de la Informacion
OBJETIVO Definir el plan de gobierno digital para el desarrollo de actividades del area
ALCANCE Oficina de Tecnologia de la Informacion
'Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y normas que lo modifican o sustituyen.
Ley N°27444 - | ey del Procedimiento Administrativo General.
RD 1167-2008-MTC/10 - "Politica de seguridad de la informacion del MTC".
BASE LEGAL RD 0061-2016-MTC/10 - "Normas para el correcto uso de equipos de computo, correo electronico
institucional, software legal, y servicios informaticos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones".
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y sus
modificatorias.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES
Secretaria de Gobierno Digital . '
(SEGDI) Marco Normativo en Estrategia y acciones TI/Plande |  Unidad Funcional / Subunidad
Unidad Funcional / Subunidad Tecnologias de Informacion Gobierno Digital aprobado Funcional
Funcional

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NO

ACTIVIDAD RESPONSABLE ORGANO / UNIDAD FUNCIONAL

Articular, documentar y/o actualizar la vision, mision, valores
1 de la Oficina de Tecnologia de la Informacion. Realizar Jefe
reunion de coordinacion sobre el Plan de Gobierno Digital

Oficina de Tecnologia de la
Informacion

Tomar conocimiento. Realizar analisis del entorno externo e
identificar las oportunidades y amenazas en base a las

Comité Directivo Oficina de Tecnologia de la

necesidades de las areas usuarias y de las tendencias Informacién
tecnoldgicas, etc
Realizar analisis del entorno interno e identificar las PR Oficina de Tecnologia de la
3 » . Comité Directivo y
fortalezas y debilidades en base a los diferentes recursos Informacién
Revisar las politicas, leyes y planes nacionales en materia de L Oficina de Tecnologia de la
4 ) L Comité Directivo iy
Gobierno Digital Informacién
5 Desarrollary actualizar los objetivos y estrategias que se Jefe Oficina de Tecnologia de la
han de seguir para alcanzar los objetivos propuestos Informacién

Estimar presupuesto requerido para llevar acabo la
6 implementacion del Plan de Gobierno Digital, actualizar plan Comité Directivo
anual de contrataciones segun prioridad

Oficina de Tecnologia de la
Informacién

Revisar y actualizar el portafolio de proyectos con cartilla de
necesidades de tecnologia de las areas usuarias, informe de
mecanismos y seguimiento de presupuestos y proyectos Informacién
aprobados y su estado de ejecucién

Comité Directivo Oficina de Tecnologia de la




Definir y actualizar los objetivos, estrategias y acciones del Oficina de Tecnologia de la
8 : . Jefe .
Plan de Gobierno Digital Informacién
Aprobar presupuesto, requerlmlentqs.y poﬂgfollg de Oficina de Tecnologia de la
9 proyectos de acuerdo al Plan Estratégico Institucional y Plan Jefe -
. L Informacion
Operativo Institucional
Elaborar documentos de estrategias y acciones del plan de Oficina de Tecnologia de la
10 . . Jefe iy
Gobierno Digital Informacién
Especialista en
Consolidar la informacion, elaborar lista final de estrategias Tecnologla§ d ela Of|c?|’n @ dg Tecnologia de I.a
1 : \ L Informacion Informacion - Area de Planeamiento e
y acciones del Plan de Gobierno Digital - . o
Especialista en Sistemas e Innovacion Digital
Informacion
. . . EspeC|a!|sta en Oficina de Tecnologia de la
Elaborar informe con las estrategias y acciones del Plan de Tecnologias de la s .
12 . - . Informacion - Area de Planeamiento e
Gobiemo Digital Informacion o
Innovacion Digital
Jefe
Revisar, visar informe de aprobacion de estrategias y
acciones del Plan de Gobierno Digital
Ir al procedimiento "Implementacion de Gobierno Digital Oficina de Tecnologia de la
13 Y Jefe .
(OTI1y Informacion
Fin del Procedimiento
INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FORMULA DE MEDICION
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
Diagrama de desarrollo de actividades del procedimiento
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
_/414 /1
=

JAVIER G. HERRERA RASMUSSEN

Jefe del Area de Planeamiento e
Informacién Digital

LUCIANO JOSE MARIA DEL CASTILLO
ALCAZAR
Jefe de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién

LUCIANO JOSE MARIA DEL CASTILLO
ALCAZAR
Jefe de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién

ol .L[,/\/
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ORCINA D T ROVIAS NACIONAL

MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ
Jefe del Area de Modernizacion Institucional

NERY ROMERO ESPINOZA
Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto
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VERSION

Al

FECHA DE APROBACION

DOCUMENTO DE APROBACION

R.D.N°

-2021-MTC/20

NOMBRE

Elaboracion de la estrategia y acciones del plan de gobierno digital

CcODIGO

S 05.01.01

1. Articular, documentar y/o
actualizar lavisién, mision
valores de la Oficina de
Tecnologia dela informadon

8. Definir y actualizar los
objetivos, estrategias y
acciones del Plande

9. Aprobar presupuesio,
requerimientos yportablio de
proyectos de acuerdo al Plan
Estratégico Institucional y Plan

13. Revisar, visar
informe de aprobacon
deestrategiasy
acciones del Plande

3. Realizar andlisis del
entorme interno e identificar
P»1 lasforialezasydebilidades
enbase a los diferentes
recursos

requerido para levar aabo
laimplementaciondei Plan
de Gobierno Digital
actualizar plananuat de
contrataciones segun
prioridad

- — Realizar reunion de Gobierno Digital Operativo Institucional Gobierno Digital Implementacion de
B %| Inicio coordinacionsobre el Plande i igi
o2 = A Gobierno Digital
Gobierno Digital ot
Recibir
Recibir N i
it
y remitir - L
@ Recibir
y remitir
< 5.Desarrollary actualizar los
4. Revisarias politicas, leyssy objetivos yestrategias que
plagesnacionales enmatei se han de seguir para 7. Revisar y actualizar el
de Gobierno Digital alcanzar los objethos portafolio de proyedtos con
propuestos cartilla de necesidades de
= & tecnologia de las reas usuanas,
2.Tomar cenocimiento, Realizar informe de mecanismos y
s analisis delentorno extemo & seguimiento de presupusstos y
F identificar las oportunidades y proyectos aprobados y su estado .
8 amenazasenbasealas de sjecucion 12. Elaborar informe con
@ necesidades de las dreas usuanas y las estrategias y accionss
E de las tendencias tecnoldgicas, gic del Piande Gobiemo
8 6. Estimar presupuesto Digital

OTl- APD
Esp. en Tec. Informacion/ Esp. Sist. informacion

Recibir
y remitir

10.Elaborar documentos
de estrategiasy acciones
delplan de Gobiemo
Digital

OTl- APD
Esp. en Tec. Informacion/ Jefe

11. Consolidar la
informacion, elaborar
lista final de estrategias
y -acciones del Plande
Gobierno Digital

OTI: Oficina de Te logia de la Inf

APID: Area de Pl i e Digital

OAJ: Oficina de Asesoria Juridica

PGD: Plan de Gobierno Digital

Esp. en Tec. Infi ion: Especialista en Te logia de Infor
Esp. Sist. Inf ion: Especialista en Si de Informacio




~ Ministerio VERSION Al
N de Transportes Provias Nacional
w y Comunicaciones FECHA DE
] APROBACION
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO DOCUMENTO DE |R.D. N° .2021-
APROBACION MTC/20
NOMBRE DEL PROCESO | MPlementacion el ania0 | 505,01.02 | CLASIFICACION Soporte
plan de gobierno digital
RESPONSABLE Oficina de Tecnologia de la Informacion
OBJETIVO Definir el plan de gobierno digital para el desarrollo de actividades del area
ALCANCE Direccion Ejecutiva / Oficina de Tecnologia de la Informacién / Comité Directivo
'Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y normas que lo modifican o sustituyen.
Ley N°27444 - | ey del Procedimiento Administrativo General.
RD 1167-2008-MTC/10 - "Politica de seguridad de la informacion del MTC".
BASE LEGAL RD 0061-2016-MTC/10 - "Normas para el correcto uso de equipos de computo, correo electronico
institucional, software legal, y servicios informaticos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones”.
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y sus
modificatorias.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES
Unidad Funcional / Subunidad
A o S Unidad Funcional / Subunidad
uncional Plan de Gobierno Digital Plan de Gobierno Digital )
- . Funcional
Oficina de Planeamiento y aprobado Implementado
Presupuesto
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE ORGANO / UNIDAD FUNCIONAL
Presentar informe de necesidad de la conformacion del Especialista de Oficina de Tecnologia de la
1 Comité Directivo para formular e implementar el Plan de Tecnologias de la Informacion - Area de Planeamiento e
Gobierno Digital (PGD) y proyectar memorando Informacion Innovacién Digital
9 Aprobar la conformacion del Comité Directivo y remitir Jefe Oficina de Tecnologia de la
mediante memorando Informacién
Tomar conocimiento de la aprobacion de la conformacion del R Oficina de Tecnologia de la
3 I . . . Comité Directivo )
Comité Directivo y realizar las acciones correspondientes Informacién
Rew.sar las .pc.>I|t|cas, Ieyeg y plane§ nacionales eq matle.na de o Oficina de Tecnologia de Ia
4 Gobierno Digital que permitan analizar, evaluar e identificar Comité Directivo o
o o L Informacién
el enfoque estratégico y el diagndstico de la situacién actual
5 Entregar al Comité Directivo los inventarios de Tecnologia de Jefe Oficina de Tecnologia de la
informacion y comunicaciones Informacion
Solicitar mediante correo a la UF/Sub UF la asignacion de - .
o o R Oficina de Tecnologia de la
6 representante para asistir a los talleres de capacitacion; Comité Directivo .
: . . Informacién
posteriormente realizar el taller respectivo
Relevar la informacién referente a necesidades tecnolégicas R Oficina de Tecnologia de la
7 ) A ) Comité Directivo .
con los usuarios acorde a un calendario de trabajo Informacién




Elaborar el Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital y

Oficina de Tecnologia de la

8 realizar la priorizacién segun los factores de evaluacién Comité Directivo .
. Informacion
relevantes para la Entidad
Identificar los riesgos que afectan a cada una de las etapas
del PGD, las acciones para tratar los nesgos'y'los o Oficina de Tecnologia de la
9 responsables, elaborar el cronograma de actividades para la Comité Directivo .
. o . Informacién
implementacion del Plan con sus respectivos roles y
responsabilidades
10 Asignar las Fichas de cada proyecto priorizado por el Comité Jefe Oficina de Tecnologia de la
Directivo para su elaboracion Informacién
Especialista en
Elaborar las Fichas de cada proyecto priorizado por el Tecnologlag d ela Oflq,n @ d? Tecnologia de I.a
1 o Informacién Informacion - Area de Planeamiento e
Comité Directivo - . .
Especialista en Sistemas e Innovacion Digital
Informacién
Especialista en - .
' . . , f Tecnol |
Consolidar la informacion y elaborar el proyecto de Plan de Tecnologias de la N |c?|'n @ dg ecnologia de .a
12 ) - . Informacion - Area de Planeamiento e
Gobierno Digital - PGD Informacién P
Innovacion Digital
Jefe
0 Elaborar' !nfor.me de aprgbamon dg! PGD, proyectar Comité Directivo Oficina de Tecnqlf>g|a dela
Resolucién Directoral, visar y remitir Informacién
1 Revisar, visar informe de aprobacion y proyecto de Jefe Oficina de Tecnologia de la
Resolucién Directoral y remitir Informacién
Emitir conformidad, firmar proyecto de Resolucion Directoral
y solicita aprobacion del Plan de Gobierno Digital - PGD
15 Ir al procedimiento "Atencién de documentacion interna Director Eiecutivo Direccién Eiecutiva
(Tramite Documentario - Oficina de Administracién)" y ) !
"Elaboracién y emision de las Resoluciones Directorales
(OAJ)"
16 Gestionar el portafolio de proyectos segln la Metodologia de Jefe Oficina de Tecnologia de la
Software vigente Informacién
Remitir informes de avance de implementacion del Plan de
G?plerno Digital al Comité Dlrectlvo incluido los problemas Oficina de Tecnologia de la
17 criticos para el apoyo respectivo Jefe -
Informacién
Fin del Procedimiento
INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR |  FORMULA PERIODO
DE MEDICION
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
Diagrama de desarrollo de actividades del procedimiento
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR




JAVIER G. HERRERA RASMUSSEN

Jefe del Area de Planeamiento e
Informacién Digital

LUCIANO JOSE MARIA DEL CASTILLO
ALCAZAR
Jefe de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién

LUCIANO JOSE MARIA DEL CASTILLO
ALCAZAR
Jefe de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién

CPE MARFELA LA VERA VALTIEZ
Jefa dit Mo _l!llwmkﬁlx?;?w
EIWENTO R
OO ROVIAS NACIONAL

MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ
Jefe del Area de Modernizacion Institucional

NERY ROMERO ESPINOZA
Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

VERSION

Al

FECHA DE APROBACION

DOCUMENTO DE APROBACION

R.D.N°

-2021-MTC/20

NOMBRE

Implementacion del plan de gobierno digital

CcODIGO

S 05.01.02

1. Presentar informe de
necesidad de la conformacan
del Comité Directno par
formular e implementar e Fan
de Goblerna Digital (PGO) y

Iniela proyectar memonndo

oTi- 22D
Especiaista de Tecnslogias ¢ la Informadion

2. Aprabar la
confarmacion del Comté
i Directivo y remitic

on

S Entregar al Comité
Directivo 10 Inventarios
de Tecnolog de

10, Asignar Ins Fichas de
cacp proyecto priomado
porelComité Direano

Recibir
14, Revisar, visar ¥ remitir
Informe de aprobacdn =

¥y praoyecto de

16, Gestionar el
portafolio de proyectos
Segun la Metodokagis

17, Remitirinformes de avarce
deimplementacion del Pan ce
Goblerno Digital s Comite
Directivo incluido los

3. Tomar conocimienta de
aprobacion de In
conformacion del Comié
Directivo y realizar Ing
acclones correspondientes

Comite Directivo

A Revisar las politicas, leym y
planes nacionales en materis
de Gobierno Digtal que
permitan analizar, evalar e
icdentificar el enfoque
estrategico y el dingnostioo de
12 situacidn actual

la UF/Suby UF la asignacidn
de representante para adaty
2 los talieres de capacitadon
posteriormente realizm of
taller respectivo

v

acciones pard tratar 105 riesQos y s
reapansabiles wlaborar el crorogrms
deactividades para ia Implemertadon
del PIlan con sus respectivos roles y
responsabiliciacies

an

N\

7. Relevar 1a informaadn
referente a necesidades
tecnologlcas conlos ususnos
acorde aun calendano de
trabajo

B.Elaborarwl Portatio de
Proyectos de Goblermo
Digital y realizac fa
PrOrizacion segun os
factores de evaluacion
relevantey pars la & nticlact

13, Elaborar Informe de
aprobacion del PGD,
prayectar Resokadn

Directoral visary remitr

mediante me: ’
o il IVoracion.y para su elaboracon Resolucion Directormly de Software vigente problemas criticos pars of
comunicaciones remitir apoyo respective Fin
x K
Recibir
y remitir
Recibir
¥ remitir
i 15 Emitir conformicad
firmar proyecto de
o Resolucidn Diredonal y
g s0l1cita apTobackon del
Plan de Goblerno Atencion de Elaboraciony emedn
Digital - PGD documentacion de Inx Resolucones
interna Directorales
(TROC - OAD) (A
2 Recibl & - h 9. Identificar 105 viesgos que afectana
Lecibir 3 5005
y remitir ¢ Solicitarmediante co » cadnunace las wtapas del PGD, e

OT1-APD
Esp. en Tec. Informaciony Esp. Sist. informadon

11. Elaborar las Fichay
de cada proyecto
priorizado por e
Comité Directive

D)
Esp. en Tes. nfon

Informacidny wlaborar el

12 Comolidar In

proyecto de Plan de
Goblerno Digtal - PGD

&

Gan Digital

OTH Oficing de Tecnol
APID: Area de
OAJ: Oficing de Asesoria Juridice

@in de In
-

PGD: Pian de Gobiermo Digital
Enp. an Tec. an: I

Enxp.




~ I VERSION A
TV de Transportes Provias Nacional
w y Comunicaciones FECHA DE
] APROBACION
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO DOCUMENTO DE |R.D. N° .2021-
APROBACION MTC/20

Gestion de la
implementacion de . .

NOMBRE DEL PROCESO | metodologias, politicas, | CODIGO | S05.01.03 | CLASIFICACION Soporte
estandares y servicios
Tl

RESPONSABLE Oficina de Tecnologia de la Informacion
Ejecutar la gestion de implementacion de tecnologias de informacion a los objetivos estratégicos de

OBJETIVO PROVIAS Nacional

ALCANCE Direccion Ejecutiva / Oficina de Tecnologia de la Informacién / Comité Directivo
'Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y normas que lo modifican o sustituyen.
Ley N°27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
RD 1167-2008-MTC/10 - "Politica de seguridad de la informacion del MTC".

BASE LEGAL RD 0061-2016-MTC/10 - "Normas para el correcto uso de equipos de computo, correo electronico
institucional, software legal, y servicios informaticos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones".
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y sus
modificatorias.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES

Unidad Funcional / Subunidad

Metodologias, politicas,

Funcional estandares y servicios Tl

Metodologias, politicas,
estandares y servicios Tl
implementadas

Unidad Funcional / Subunidad
Funcional

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ORGANO / UNIDAD FUNCIONAL

Tomar conocimiento de normativas nuevas o por actualizar y
derivar a especialista

Jefe

Oficina de Tecnologia de la
Informacion

Formular o actualizar politicas, normativas, lineamientos,

Especialista de Sistemas e
Informacién

Oficina de Tecnologia de la

2 estandares, estrategias y/o buenas practicas para la Gestion Especialista de Informacién - Area de Planeamiento e
de las TIC's, en coordinacion con los entes rectores Tecnologias de la Innovacion Digital
Informacion
. . ) : - . ficina de Tecnologia de |
Identificar y comunicar al Jefe los riesgos y oportunidades de | Especialista de Sistemas e 0 lc.l, a d? ecnologia de .a
3 . L . . 9 Informacion - Area de Planeamiento e
mejora para la Gestion de las TIC's de PROVIAS Nacional Informacion PR
Innovacion Digital
Especialista en
. . . Administracion - .
Elaborar informe de lineamientos de los proyectos de TIC's dministracio 'd.e Oficina de Tecnologia de la
L Recursos Informaticos Lok .
4 con el marco normativo vigentes y aprobados en PROVIAS Especialista de Informacion - Area de Planeamiento e
Nacional, proyectar memorando y remitir P , Innovacion Digital
Tecnologias de la
Informacién
5 Dar conformidad al informe de lineamientos de los proyectos Jefe Oficina de Tecnologia de la
TIC's y firmar memorando Informacién
Elaborar informe de la formulacion o actualizacién de Especialista de §Estemas ¢ - .
. . . . . . Informacion Oficina de Tecnologia de la
politicas, normativas, lineamientos, estandares, estrategias - e g )
6 Especialista de Informacion - Area de Planeamiento e

ylo buenas préacticas para la Gestion de las TIC's mediante
memorando y remitir

Tecnologias de la
Informacion

Innovacion Digital




Aprobar informe, firmar memorando para solicitar la
aprobacién de la formulacion o utilizacion de politicas,
normativas, lineamientos, estandares, estrategias y/o buenas

Oficina de Tecnologia de la

7 practicas para la Gestion de las TIC's Jefe .
o . . Informacién
Ir al procedimiento "Atencion de documentacién interna
(TDOC - OAD)"y "Elaboracion y emision de las
Resoluciones Directorales (OAJ)"
Realizar seguimiento de cumplimiento de documentos
5 normativos aprobados en PROVIAS Nacional Jefe Oficina de Tecnologia de la
Informacion
Fin del procedimiento
INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR | TIPO DE INDICADOR | FORMULA PERIODO
DE MEDICION
Cantidad de
Porcentaje de cumplimiento de objetivos Eficacia norr:gﬁ\ljcgegéo'?IC’s Anual
implementados
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
Diagrama de desarrollo de actividades del procedimiento
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

JAVIER G. HERRERA RASMUSSEN

Jefe del Area de Planeamiento e
Informacién Digital

LUCIANO JOSE MARIA DEL CASTILLO
ALCAZAR
Jefe de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién

LUCIANO JOSE MARIA DEL CASTILLO
ALCAZAR
Jefe de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién

| ,*/L_/\/
k - v = s abiet
~ EpE MARKELA LA VERA VALTIEZ
cJB(”‘n: d-‘.A Moljamizacon InsBlunoE

c pLAGEISHENTO ¥ PRESUPLESTO - OFP
oA ROVIAS RACIONAL

MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ
Jefe del Area de Modernizacion Institucional

NERY ROMERO ESPINOZA
Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto




N :
@ PERU

Ministerio
Viceministerio

de Transportes
y Comunicaciones de Transportes

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

VERSION

Al

FECHA DE APROBACION

DOCUMENTO DE APROBACION

R.D.N°

-2021-MTC/20

NOMBRE

Gestion de la implementacion de metodologias, politicas, estandares y servicios TI

CcODIGO

S 05.01.03

7. Aprobar informe, firmar
1. Tomar conocimiento de 5. Dar conformidad al memorando para soidtar i 8.Realizar seguimientc
normativas nuevas o por informe de lineama=tos aprobacionde fa formuladon o de cumplimiento de
= actualizar y derivar a delos proyectos TiCs y actualizacionde polics, [+ | TR L R
S - especialista firmar memorando ! nonnativas, lme§mnertos. - - - aprobados enPROVIAS
Inicio estandares, estrategias y/o buenas Atencibnde  Elaboracionyemisidn Nacional Fin
_ practicas para la.Gestlonde!as documentacion  delas Resoludonss
TICs interna Directorales
A (TDOC - OAD) (OA)
‘E. ~ Y N =
9 5 F . ctuali 6.Elaborarinforme de fa
R} A o:::w_u arca :; izar formulaciono actualizactén de
o 4 _ polilticas, normatnas, politicas, normathas,
o @ lineamientcs, estandares, 1 3 3
= 3 lineamientos, estandares,
Pz estrategias y/o bueras \
— e Sz =% estrategias y/o buares
- practicas para la Gestionce las LN i
© < TIC's, encoordinacioncon los practicas parala Gestnoe s
- ) TIC's mediante memorando v
wv entes rectores remiti
< itir
% " v R y
(%)
=
8
-
<
E
s Y
E
@ 3. Identificar y comunicar al
“
2 E Jefelosriesgosy
<9 opoertunidades de mejora
| = parala Gestiondelas TICs
g de PROVIAS Nacional
=
]
— =
]
=
)
E
<
&
e - ~ ~
a
o= 4.Elaborar informe de
TR lineamientos de los proyectos
",: E de TiC's conel marco normatvo
g -4 vigentes yaprobados en
: PROVIAS Nacional, proyectar
_E memorando y remitir
=< 2 J
a
w
[*%)
OTI: Oficina de Tecnologia de la Informacion
APID: Area de Planeamiento e Innovacion Digital
Esp. Sist Inf.: Especialista de Sistemas e Informacion
Esp. Tec. Inf.: Especialista de Tecnologias de la Informacion
Esp. Admi. Rec. Inf.: Especialista en Administracion de Recursos Informaticos




o M T VERSION A
TV de Transportes Provias Nacional
w y Comunicaciones FECHA DE
] APROBACION
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO DOCUMENTO DE |R.D. N° .2021-
APROBACION MTC/20

Gestion de la . .

NOMBRE DEL PROCESO | innovacion y desarrollo | CODIGO | S05.01.04 | CLASIFICACION Soporte
tecnolégico

RESPONSABLE Oficina de Tecnologia de la Informacion
Establecer metas y objetivos que brinden beneficios para innovar y lograr proyectos que agreguen valor a la

OBJETIVO Entidad de manera eficiente.

ALCANCE Oficina de Tecnologia de la Informacion
'Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y normas que lo modifican o sustituyen.
Ley N°27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
RD 1167-2008-MTC/10 - "Politica de seguridad de la informacion del MTC".

BASE LEGAL RD 0061-2016-MTC/10 - "Normas para el correcto uso de equipos de computo, correo electronico
institucional, software legal, y servicios informaticos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones".
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y sus
modificatorias.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES

Oficina de Tecnologia de la

Iniciativa de Innovacion

Informacién Tecnologica

Solucion, simulacién o testing de

proyectos de innovacién

Unidad Funcional / Subunidad
Funcional

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ORGANO / UNIDAD FUNCIONAL

Realizar la identificacion de iniciativa; se debe estimular la
generacion de iniciativas de innovacién, a partir de las
entradas, determinando aquellas que aportan méas valor a la
organizacion y encaminarlas para que se investiguen y
desarrollen con apoyo de la vigilancia tecnoldgica, buscar en

Especialista de Sistemas e

Oficina de Tecnologia de la
Informacion - Area de Planeamiento e

. " . ) Informacion o
medios electrénicos revistas y boletines el uso de nuevas Innovacion Digital
tecnologias emergentes, analizar la cultura organizativa de la
Entidad y el impacto costo / beneficio y coordinar con el Jefe
del ATI
9 Tomar conocimiento y solicitar a especialista exposicion de Jefe Oficina de Tecnologia de la
iniciativa tecnologia para su aprobacion. Informacién
Elaborar presentacion para el Comité de proyecto Tly - . Oficina de Tecnologia de la
. Especialista de Sistemas e x .
3 explorar mercado de postores potenciales y de ser e Informacion - Area de Planeamiento e
. . Informacion o
necesario solicitar documentacion Innovacion Digital
i - . Oficina de Tecnologia de la
Analizar la exposicion de tecnologias emergentes y la .- Lo .
4 - ) o Especialista Informacién - Area de Planeamiento e
viabilidad de su ejecucion e
Innovacion Digital
5 Tomar conocimiento del analisis del Comité de Proyecto Tly Jefe Oficina de Tecnologia de la

analizar la viabilidad de ejecucion de proyecto

Informacién




Tomar conocimiento de la opinién del Comité de Proyecto Tl .- . Oficina de Tecnologia de la
. . . . Especialista de Sistemas e e .
6 y coordinar via correo con Especialista de otras Entidades 9 Informacion - Area de Planeamiento e
) o . Informacién o
con el fin de explorar la viabilidad de tecnologias Innovacion Digital
Elaborar solicitud para el apoyo interinstitucional de Especialista de Sistemas e Of|cI|’n @ d? Tecnologia de I.a
7 o ) g Informacion - Area de Planeamiento e
tecnologias implementadas, proyectar oficio. Informacion o
Innovacion Digital
5 Firmar oficio y coordinar con Entidad fechas de presentacion Jefe Oficina de Tecnologia de la
de tecnologias Informacion
Reunirse con Entidad, inspeccionar implementacion, Especialista de Sistemas e Of|cI|’n @ d? Tecnologia de I.a
9 . . -, Informacion - Area de Planeamiento e
facilidad e impacto Informacién o
Innovacion Digital
Elaborar informe indicando las ventajas y desventajas de la | Especialista de Sistemas e Of|c?|’n a dg Tecnologia de I.a
10 . o o Informacion - Area de Planeamiento e
implementacion Informacion o
Innovacion Digital
” Tomar conocimiento, coordinar con especialistas detalles de Jefe Oficina de Tecnologia de la
implementacion y realizan analisis costo beneficio Informacion
Elaborar ylo actualizar lista de contactos de tecnologias N . Oficina de Tecnologia de la
implementadas Especialista de Sistemas e L .
12 i Informacion - Area de Planeamiento e
Informacion Innovacion Digital
Fin del Procedimiento ;
INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
n PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FORMULA DE MEDICION
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
Diagrama de desarrollo de actividades del procedimiento
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
/":73 ¢ ,/:i
Gotdold

LUCIANO JOSE MARIA DEL CASTILLO

} v
>
—

LUCIANO JOSE MARIA DEL CASTILLO

JAVIER G. HERRERA RASMUSSEN ALCAZAR ALCAZAR
Jefe del Area de Planeamiento e Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Jefe de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién Informacion

Informacién Digital

...............

CPE MARFELA LAVERA'
Jofa d Moijarmizacion lmhw-)_c- W
DOCINADE PLAEISWENTO f PRESUPUESTO - OFF

PROVIAS RACIONAL NERY ROMERO ESPINOZA
MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Jefe del Area de Modernizacion Institucional Presupuesto




VA
A VERSION
-, ki Viceministerio o
de Transportes X {
S o T DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO FECHA DEAPROBACION
DOCUMENTO DE APROBACION | R.D. N° -2021-MTC/20
NOMBRE | Gestion de la innovacion y desarrollo tecnolégico cODIGO S 05.01.04
= a@ - e ] Y
2 Realzar la dentficacion de iniciativa; se
= debe estimularla generacion de iniciatias s n r,. e B ~ “
E de innovacion, 3 partirde las entradas, 3. Elaborar presentacion 0. Tomafoonocsm:e.nfo dela 7. Elaborar solcitud 7 .
£ determinando aquelias que apotan més para el Comité de opEn dellonlf fe para el apoyo 9. Reunrse con _10. Elaborar 1c2t‘ E!}abo[:tr y:;’
e w valor 3 la organzacidn y encaminarias proyecto Tl y explorar Proyecto Tl y coordinar via Sl veicenal 0 _ Entdad, informe indicando aclua ttzaf g &
z g pars que se investiguen y desarmolien con ~—» mercado de postores correo con Especialista de ) nologiss inspeccionar las veniajas y contactos de
e & apoyo de 1a viglancia tecnolaica, buscar potenciales yde ser otras Entidades con el fin de o entdas mplementacion, desventajas de la _fecnologias
g » en medios elecirnicos revistas v boletines necesano solictar explorar la viabilidad de fifoye ctaroficio, faciidad e impacto implementacion implementadas Fin
S| Inco gluso de nuevas tecnologias emergentss, documentacion b tecnologias ] L ' A 7'y
g analzar la cultura organizativa de 1a . A
§ Entidad yelimpacto costo / benefico v
g coordinar con el Jefe del ATI
I: \ J
=
=
e
E v Y
% v 5. Tomar conocimiento 8. Fimaroficio y 1 Tgwoa:d?:;?;::)ento,
P 7T del anélisis del Comité coordinar con sabistas detoles d
5 = RO de Proyecto Tiy Entidad fechas de espgcsab ast b i
§’§ I_cpnocam«emq yl analizar la viabilidad de presentacion de -4 ;T; nmennéa{:: e yst
E 50 'cgfp':s.‘gg:‘;: isia ejecucion de proyecto tecnologias abeaneficio it
-
= iniciativa tecnologia i
= para su aprobacion.
.E
-
&
\ 4
2 z 4. Analzarla
<F exposicion de
= s tecnologias emergentss
e E y la viabilidad de su
sjcucion

OTI: Oficina de Tecnologia de la Informacion
APID: Area de Planeamiento e Innovacion Digital




~ VERSION V.1
N de Transportes Provias Nacional
w y Comunicaciones FECHA DE
] APROBACION
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO DOCUMENTO DE |R.D. N° .2021-
APROBACION MTC/20
Gestion de la . .
NOMBRE DEL PROCESO | seguridad de la CODIGO | S05.01.05 | CLASIFICACION Soporte
informacion
RESPONSABLE Oficina de Tecnologia de la Informacion
Identificar, establecer, modificar e informar oportuna y eficazmente los objetivos del Sistema de Gestion de
OBJETIVO Seguridad de la Informacién para asegurar la mejora continua del servicio y su alineamiento a los objetivos
de la institucion
ALCANCE Oficina de Tecnologia de la Informacion
'Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y normas que lo modifican o sustituyen.
Ley N°27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
RD 1167-2008-MTC/10 - "Politica de seguridad de la informacién del MTC".
BASE LEGAL RD 0061-2016-MTC/10 - "Normas para el correcto uso de equipos de computo, correo electronico
institucional, software legal, y servicios informaticos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones".
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y sus
modificatorias.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES

Unidad Funcional / Subunidad

Marco Normativo de seguridad
de la informacion
Requerimientos de seguridad de
la informacion

Funcional

Politicas, normativas, guias,
lineamientos de seguridad de la
informacion, programas y planes
de seguridad implementados en

los proyectos de TI

Unidad Funcional / Subunidad
Funcional

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ORGANO / UNIDAD FUNCIONAL

Enviar solicitud de seguridad de la informacion

Unidad Funcional /
Subunidad Funcional

Unidad Funcional / Subunidad
Funcional

Ir al procedimiento "Atencién de documentacion interna
(Tramite Documentario - Oficina de Administracion)"

Oficina de Tecnologia de la

2 o : . ) Jef iy
Recibir, revisar memorando, coordinar y derivar al ele Informacion
Especialista
Recibir y revisar solicitud de seguridad de la informacion
¢ Consultar a Equipo Interdisciplinario?
Si: Ir a la siguiente actividad .- . Oficina de Tecnologia de la
- L Especialista en Tecnologia L .
3 No: Ir a la siguiente condicional ., Informacion - Area de Planeamiento e
. o de la Informacién o
¢ Requiere proceso de analisis? Innovacion Digital
Si: Ira la actividad 7
No: Ir a la actividad 6
- , Oficina de Tecnologia de la
. . o Especialista en Tecnologia Lo .
4 Coordinar con Equipo Interdisciplinario e Informacién - Area de Planeamiento e
de la Informacion R
Innovacion Digital
5 Revisar y aprobar requerimiento Equipo Interdisciplinario Equipo Interdisciplinario
Ajustar Control del SGSI Especialista en Tecnoloaia Oficina de Tecnologia de la
6 Ir alaactividad 15 P g Informacién - Area de Planeamiento e

de la Informacion

Innovacion Digital




Realizar proceso de anélisis de controles SGSI (RIA, BIA,
Auditorias, Informes)

Especialista en Tecnologia

Oficina de Tecnologia de la

7 . . 9 Informacion - Area de Pl ient
Nota. Variacion del riesgo Implementado control y sin de la Informacion iormacion re?, ¢ . gneamlen oe
. Innovacién Digital
implementar control
Especialista en Tecnologia Oficina de Tecnologia de la
8 Elaborar informe para revision del Comité Directivo P ., g Informacion - Area de Planeamiento e
de la Informacién o
Innovacion Digital
. — fici Tecnologia de |
9 Revisar y visar informe para revisién del Comité Directivo Jefe Oficina de ecnq ,O gla de a
Informacion
Recibir y revisar informe
; i ?
10 z,Aprueba co.nFroIes a implementar / Manual del SGSI 7 Comité Directivo Comité Directivo
Si: Ir a la actividad 12
No: Ir a la siguiente actividad
Revisar las opciones para requerimiento de controles .- , Oficina de Tecnologia de la
) Especialista en Tecnologia Lo .
1 complementarios. e Informacion - Area de Planeamiento e
o de la Informacién I
Ir a la actividad 2 Innovacién Digital
Emitir informe técnico de aprobacion de controles a
12 implementar y proyectar memorando para solicitar Comité Directivo Comité Directivo
Certificacion Presupuestal
Revisar y dar conformidad a la aprobacién de controles a
implementar y solicitar Certificacion Presupuestal a OPP
Ir al procedimiento "Atencién de documentacion interna
(Tramite Documentario - Oficina de Administracion)" , "
1 Certificacion Presupuestal (OPP)" Jefe Oficina de Tecnologia de la
Controles a implementar / Informacién
Manual del SGSI
¢ Cambio del SGSI?
Si: Ir a la siguiente actividad
No: Ir a la actividad 15
Especialista en Tecnologia Oficina de Tecnologia de a
14 Actualizar documentos del SGSI (Manual del SGSI) P . 99| Informacion - Area de Planeamiento e
de la Informacién o
Innovacion Digital
N . - ; Oficina de Tecnologia de la
Revisar indicadores y registros del SGSI en caso no haber Especialista en Tecnologia L .
15 . e Informacion - Area de Planeamiento e
cambio del SGSI de la Informacién o
Innovacion Digital
Especialista en Tecnologia Oficina de Tecnologia de a
16 Reportar Indicadores y registros del SGSI P - 92| Informacion - Area de Planeamiento e
de la Informacién o
Innovacion Digital
Registrar Bitacora del SGSI
¢ Existe Nuevo requerimiento? - . Oficina de Tecnologia de la
. o . Especialista en Tecnologia Lok .
17 Si: Ir a la siguiente actividad . Informacion - Area de Planeamiento e
- de la Informacién o
No: Ir a la actividad 19 Innovacion Digital
Nota. Se evidencia que controles se ejecutaron en el SGS/
. - . . iy - , Oficina de Tecnologia de |
Analizar requerimiento de seguridad de la informacion Especialista en Tecnologia |c%|’n a ¢ "ecnobgla ce ‘a
18 » - Informacion - Area de Planeamiento e
Ir a la actividad 2 de la Informacién o
Innovacion Digital
. - - . Oficina de Tecnologia de la
Elaborar informe de resultados de requerimiento de Especialista en Tecnologia g .
19 . . iy . , Informacion - Area de Planeamiento e
seguridad de la informacién, proyectar memorando y remitir de la Informacién o
Innovacion Digital
Aprobar informe, f|.rn?ar m?morar?fjo y disponer reml.s’|on Oficina de Tecnologia de la
20 Ejecutar el procedimiento "Atencion de documentacion Jefe Informacion
interna (Tramite Documentario - Oficina de Administracion)"
o omar conocimiento Unidad Funcional / Unidad Funcional / Subunidad

Fin del Procedimiento

Subunidad Funcional

Funcional




INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO

: PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FORMULA DE MEDICION
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
Diagrama de desarrollo de actividades del procedimiento
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

JAVIER G. HERRERA RASMUSSEN

Jefe del Area de Planeamiento e
Informacién Digital

LUCIANO JOSE MARIA DEL CASTILLO
ALCAZAR
Jefe de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién

S o /1

/rag e

vy

b méf{;/l" 7/
o= . _/’

LUCIANO JOSE MARIA DEL CASTILLO
ALCAZAR
Jefe de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién

...............

CPE. MARFELA LA VERA'
Jofa de Mo iamizacion Inshlucons
wmawnw_}movmmnmsm- OFP

" PROVIAS NACICNAL
MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ

Jefe del Area de Modernizacion Institucional

e
{ /

NERY ROMERO ESPINOZA
Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto




N
@ PERU

Ministerio
Viceministerio

de Transportes

de Transportes
y Comunicaciones

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

VERSION vA

FECHA DE APROBACION

DOCUMENTO DE APROBACION | R.D. N°

-2021-MTC/20

NOMBRE

Gestion de la seguridad de la informacion

CcODIGO

S 05.01.05

1. Enwiar solicitud

memorando,
coordinar y derivar al

aprobacionde controles a

Especialista l‘

8. Revisar y visar
informe para

revision del
Comité Directivo

implementary solictar
Certificacion Presupuestal
a OPP

20. Aprobar informe,
firmar memorando y
disponer remision

Y 3 21. Tomar
:_ de segurnidad de conocimiento
2 la informacion
2 Inicio Fin
™
=
Atencionde
documentacion
interna
(TDOC - OAD) Recibir Esperar Certificacion Atencion d?
y remitir Presupuestal documentacion
interna
(TDOC - OAD)
A Recibir
Atencionde Certificacion y remitir
= documentacion Presupuestal
b ; interna (oPP)
o e - 13. Revisar y dar 1n v
= 2. Recibir, revisar conformidad a la (TDOC - OAD)

;Consultar
a Equipo
Interdisciplinario?

3. Recibiry
revisar solicitud
de seguridad de
la informacion

4 Coordinar con
Equipo
Interdisciplinario

OTI- APD
Especialista en Tecnologia de la Informacion

No

6. Ajustar Control
del SGSI

7.Realizar proceso de
analisis de controles
SGSI{RIA, BIA,

5Requie;e y Auditorias, Informes}
proceso de
analisis?
‘—V;a-ciondelnsgo
Implementado
control y sin
implementar control

8. Elaborar
informe para
revision del

Comité Directivo

Controles aimplemeantar /
Manual del SGSI

(Cambio
del SGSI?
11. Revisar las
opciones para No
requerimiento de
controles
complementarios
Regquerir pruebasde
funcionamiento operativo, <+ -+ -
pruebas de vulnerabiidad

14. Actualizar
documentos del
SGSI {(Manual del
SGSI}

15. Revisar indicadores
yregistros del SGSten
caso no haber cambio

del SGSI

Se evidencia que
controles se
ejecutaronen el
SGSI

18. Analizar
reguerimiento de
seguridad de la
informacion

16. Reportar
Indicadores y
registros del SGSI

17. Registrar
Bitacora del SGSI

18. Elaborar informe de
resultados de
requerimiento de
seguridad de la
informacion, proyectar

J/ ;Existe Nuevo e memorando yremitr
requerimiento? St el
reporte de
indicadores y
| registros

Equipo
Interdisciplinario

5. Revisary

aprobar
requerimiento

Comité Directivo

10. Recibiry
revisar informe

:Aprueba controles a

12. Emitir informe técnico de
aprobacionde controkes a
implementary proyectar
memorando para solictar
Certificacion Presupuestal
implementar /
Manual del 5GSI ?

OTI: Oficina de T logia de la
APID: Area de Planeamiento e Innovacion Digital

SG SI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
OPP: Oficina de Pk i yF p




€y M Ministerio VERSION V1
N de Transportes Provias Nacional
w y Comunicaciones FECHA DE
] APROBACION
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO DOCUMENTO DE |R.D.N° -2021-

APROBACION MTC/20

NOMBRE DEL PROCESO

Elaboracion de
convenios
interinstitucionales
referentes a
tecnologias de la
informacion

CcODIGO | S05.01.06 | CLASIFICACION Soporte

RESPONSABLE

Oficina de Tecnologia de la Informacion

OBJETIVO

Realizar convenios interinstitucionales en referencia a las tecnologias de la informacion

ALCANCE

Oficina de Tecnologia de la Informacién

BASE LEGAL

'Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y normas que lo modifican o sustituyen.

Ley N°27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

RD 1167-2008-MTC/10 - "Politica de seguridad de la informacién del MTC".

RD 0061-2016-MTC/10 - "Normas para el correcto uso de equipos de cdmputo, correo electrénico
institucional, software legal, y servicios informaticos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones”.
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y sus
modificatorias.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PROVEEDORES

ENTRADAS SALIDA CLIENTES

Oficina de Tecnologia de la
Informacion

N?"es('jd?dtd? S“t_stc”F"r | Convenios interinstitucionales
convenios de interinstitucionales . . . .
referentes a tecnologias de la Unidad Funcional / Subunidad

| Proyecto de convenio inf g i Funcional
interinstitucional referente a Informacion Suscrito

tecnologias de la informacién

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NO

ACTIVIDAD RESPONSABLE ORGANO / UNIDAD FUNCIONAL

Evaluar y derivar al Coordinador en Informatica segin la

Jefe Oficina de Tecnologia de la

necesidad de requerimiento de convenios interinstitucionales Informacién
Recibir y coordinar con el Especialista la elaboracion de Oficina de Tecnologia de la
2 requerimientos y justificacion de convenios Coordinador en Informatica | Informacion - Area de Planeamiento e

interinstitucionales

Innovacion Digital

Revisar y recopilar informacion de antecedentes de

Oficina de Tecnologia de la

3 RO Especialista Informacion - Area de Planeamiento e
convenios interinstitucionales e
Innovacién Digital
. o Oficina de Tecnologia de la
Elaborar informe en base al convenio interinstitucional . s )
4 o . Especialista Informacion - Area de Planeamiento e
objetivo y remitir o
Innovacién Digital
Oficina de Tecnologia de la
5 Revisar, visary remitir informe de remision para su revision | Coordinador en Informética | Informacion - Area de Planeamiento e
Innovacién Digital
. . . Oficina de Tecnologia de la
6 Revisar, firmar y disponer su remision a OAJ Jefe . 9
Informacién
Recibir, evaluar informe y emitir proyecto de Convenio
7 | Interinstiticional referente a Tecnologias de la Informacion Oficina de Asesoria Oficina de Asesoria Juridica

Juridica




5 Tpmar conocim'ie.r}to, firma Convenio Interinstitucional y Director Ejecutivo Direcci6n Ejecutiva
dispone su remision
. Tomar conocimiento, y dispone su remision e Oficina de Tecnologia de la
Fin del Procedimiento Informacion
INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO
5 PERIODO
NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FORMULA DE MEDICION
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
Diagrama de desarrollo de actividades del procedimiento
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
p /
1780 oo T
d.:.’}.{ v ' [/
g w whl
LUCIANO JOSE MARIA DEL CASTILLO LUCIANO JOSE MARIA DEL CASTILLO
JAVIER G. HERRERA RASMUSSEN ALCAZAR ALCAZAR
Jefe del Area de Planeamiento e Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Jefe de la Oficina de Tecnologia de la
Informacién Informacion

Informacién Digital

"E’kﬁlunﬁm LA VERA VALTIEZ
Jofa dw Moliamizacion Inshilucurs
OOCINADE PLAIEISMENTO f PRESUPUESTO - OFF

T PROVIAS NACIONAL

MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ
Jefe del Area de Modernizacion Institucional

NERY ROMERO ESPINOZA
Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto




N
9 PERU

Ministerio

Viceministerio
de Transportes

de Transportes
y Comunicaciones

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

VERSION

Al

FECHA DE APROBACION

DOCUMENTO DE APROBACION

R.D.N°

-2021-MTC/20

NOMBRE

Elaboracion de convenios interinstitucionales referentes a tecnologias de la informacion

CcODIGO

S 05.01.06

7. Recibir, evaluar infame y

emitir proyecto de Conveno

Interinstiticionai refererte a
Tecnoclogias deia Informacon

]

J

2. Recibir y coordrar
con <t Especiassiala
requersmientos y
pstificacion és
convenios
miemnstitucionales

OTI-APID
Coordinador en Informatica

5. Rewvisar, visary remir
mnforme de remision para
Su revision

N

=3
=
o
Atencicn de
documentacion intema
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h 4
s o
= = 3. Tomar
== conocimiento, firma
= s Convenio
= = Internsttucional y
e o JiSpone Su remision
g E
g =
=
Recibir vy
resnsts
~
1. Evalusr y denvar & @ b 4
Ccordinador en Informatica
O segun 2 necesidad de i

reguenimiento de . Tomar
= £ convenios .- conocimisnto, ¥
o= [nicio nternstitucionsies ci; Revisar, ﬁmizy. ESpONS Su remison

oONSr SY renEsion ;
Fin
a2 0ad
x
h 4

4. Elaborar :mforme
en base a convenio

2 £ antecedentes de
"F -g coavenios

= = misrinstiucionales
S I

niermstnucional
obgetivo y remits

OTI: Oficina de Tecnologia de Ia informacion
OA: Oficina de Asesoria Juridica
APID: Area de Planeamiento e Informaciéon Digital




