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1. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS  - MAPRO 
 
El presente Manual de Procesos y Procedimientos - MAPRO, es un documento técnico normativo 
de gestión interna, que contiene los procedimientos del proceso PVN-MAPRO-S05.01 “Gobierno 
Digital”, perteneciente al Proceso PVN-MAPRO-S05 Gestión de Tecnologías de la Información; el 
cual tiene por objetivo describir las actividades y tareas, así como determinar los responsables del 
desarrollo de cada uno de los procedimientos vinculados al proceso en mención, a fin de 
dinamizar el aparato administrativo para la eficiencia y eficacia en la gestión institucional de 
PROVIAS Nacional. 
 

2. ALCANCE DEL MANUAL 
 
El MAPRO comprende los procedimientos relacionados a las actividades de implementación de 
metodologías, políticas, estándares y servicios de tecnologías de la información, así como también 

a la gestión de innovación, desarrollo tecnológico y la seguridad de la información de PROVIAS 
NACIONAL.  
 
 

3. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 
 

- GOBIERNO DIGITAL: Lineamientos para aprovechar y optimizar el uso de los recursos TIC 

y elevar la eficiencia operativa. 

- INNOVACIÓN: Algo novedoso que agrega valor a la organización, que debe ser sostenible. 

Las innovaciones pueden darse en diferentes ámbitos: procesos, aplicación de nuevas ideas, 
productos, servicios, experiencia de usuario, etc. 

- METODOLOGÍAS: Cocimiento y aplicaciones TI para las diferentes actividades realizadas en 

el área. 

- SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN: Conjunto de medidas preventivas y reactivas de las 

organizaciones y sistemas tecnológicos que permite resguardar y proteger la información 
buscando mantener la confidencialidad, la disponibilidad e integración de datos. 

- COMITÉ (DIRECTIVO): Comité Directivo regulado por la Presidencia de Consejo de 

Ministros encargado del gobierno de las tecnologías; es el caso del anterior Comité de 
Tecnologías de la Información, Comité de Seguridad de la Información y actual Comité de 
Gobierno Digital. 

- PORTAFOLIO DE INICATIVAS DE INNOVACIÓN: Carpeta física y/o virtual que contiene 

toda la información de las iniciativas de innovación en proceso. 

- VIGILANCIA TECNOLOGICA: Proceso organizado, selectivo y sistemático para captar 
información del exterior y de la propia organización sobre ciencia y tecnología, seleccionarla, 
analizarla, difundirla y comunicarla para convertirla en conocimiento con el fin de tomar 
decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios. 

 

- ADTD: Área de Desarrollo Tecnológico y Digital.  

- AITSI: Área de Infraestructura Tecnológica y Seguridad Informática. 

- APID: Área de Planeamiento e Información Digital. 

- DE: Dirección Ejecutiva. 

- MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones. 

- OAD: Oficina de Administración.  
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- PROVIAS NACIONAL: Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional. 

- SUB UF: Sub Unidad Funcional (Área Usuaria). 

- TDOC: Gestión Documental y Atención al Ciudadano. 

- UF: Unidad Funcional (Área Usuaria). 

4. BASE LEGAL 
 

- Ley Nª 29158, Ley Orgánica del Poder Ejecutivo. 
- Ley Nª 27181, Ley General de Transporte y Tránsito Terrestre. 
- Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y su Texto Único 

Ordenado (TUO), aprobado por Decreto Supremo Nº 304-2012-EF. 
- Ley Anual del Presupuesto del Sector Público. 
- Ley Nª 29370, Ley de Organización y Funciones del Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones. 
- Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo 

General, aprobado por el Decreto Supremo Nº 006-2017-JUS. 
- Texto único Ordenado de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado, 

aprobado mediante Decreto Supremo N°082-2019-EF y publicado el 13 de marzo de 
2019. 

- Ley Nª 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado y sus 
modificatorias. 

- Ley N°27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría 
General de República. 

- Ley Nª 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado. 
- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y normas que lo modifican o 

sustituyen. 
- Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General 
- Decreto Supremo Nº 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de 

Modernización de la Gestión del Estado, y sus modificatorias.  
- Decreto Supremo Nº004-2013-PCM, que aprueba la Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública, y sus modificatorias. 
- Decreto Supremo Nº 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema 

Administrativo de Modernización de la Gestión Pública, y sus modificatorias. 
- Decreto Legislativo Nº 1246, que aprueba diversas medidas de Simplificación 

Administrativa. 
- Decreto Legislativo Nº 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificación 

administrativa. 
- Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno 

Digital, y sus modificatorias. 
- Decreto Supremo Nº092-2017-PCM, que aprueba la Política Nacional de Integridad y 

Lucha contra la Corrupción. 
- Decreto Supremo N° 033-2002-MTC que crea el Proyecto Especial de Infraestructura 

en Transporte Nacional – PROVIAS NACIONAL, publicado el 12 de julio de 2002. 
- Resolución de Contraloría N°004-2017-CG, que aprueba la “Guía para la 

implementación y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del 
Estado”, y sus modificatorias. 

- Resolución Ministerial Nº 764-2018-MTC/01, que aprueba la “Guía para la 
implementación de la gestión por procesos en el Ministerio de Transporte y 
Comunicaciones”.  
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- Resolución de Secretaría de Gestión Pública Nº 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la 
Norma Técnica Nº 001-2018SGP, Norma Técnica para la implementación de la 
gestión por procesos en las entidades de la administración pública. 

- Resolución Directoral N° 1167-2008-MTC/10, que aprueba la "Política de seguridad de 
la información del MTC". 

- Resolución Directoral N° 0061-2016-MTC/10, que aprueba las “Normas para el 
correcto uso de equipos de cómputo, correo electrónico institucional, software legal, y 
servicios informáticos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones”. 

- Resolución Ministerial N° 828-2020-MTC/0.1.02, que aprueba el Manual de 
Operaciones de PROVÍAS NACIONAL.  
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5. DIAGRAMA DE BLOQUE DEL PROCESO GOBIERNO DIGITAL 
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6. INVENTARIO DEL PROCESO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

CÓDIGO

NIVEL 0

PROCESO 

NIVEL 0

CÓDIGO

NIVEL 1

PROCESO 

NIVEL 1

 CÓDIGO 

NIVEL 2

 PROCEDIMIENTO

NIVEL 2
RESPONSABLE 

S 05.01.01

Elaboración de la estrategia y 

acciones del plan de gobierno 

digital

Oficina de Tecnología de 

la Información

S 05.01.02
Implementación del plan de 

gobierno digital.

Oficina de Tecnología de 

la Información

S 05.01.03

Gestión de la implementación de 

metodologías, políticas, 

estándares y servicios TI.

Oficina de Tecnología de 

la Información

S 05.01.04
Gestión de la innovación y 

desarrollo tecnológico.

Oficina de Tecnología de 

la Información

S 05.01.05
Gestión de la seguridad de la 

información.

Oficina de Tecnología de 

la Información

S 05.01.06

Elaboración de convenios 

interinstitucionales referentes a 

tecnologías de la información

Oficina de Tecnología de 

la Información

S05

Gestión de 

Tecnologías de 

la Información

S 05.01 Gobierno Digital 



 

 
 
 
 

FICHA TÉCNICA DE PROCESO 
 

VERSIÓN V.1 

FECHA DE 
APROBACIÓN 

 

DOCUMENTO DE 
APROBACIÓN 

R.D. Nº        -2021-
MTC/20 

NOMBRE DEL PROCESO Gobierno Digital  CÓDIGO S 05.01 CLASIFICACIÓN Soporte  

RESPONSABLE DEL 
PROCESO 

Oficina de Tecnología de la Información 

OBJETIVO DEL PROCESO 
Gestionar los recursos tecnológicos, alineándose a los planes institucionales del Sector y a la 

normativa informática 

ALCANCE DEL PROCESO Oficina de Tecnología de la Información /Unidad Funcional / Subunidad Funcional 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS DE NIVEL INFERIOR SALIDA CLIENTES 

 Secretaría de 
Gobierno Digital 

(SEGDI) 
Unidad Funcional / 

Subunidad 
Funcional 

Marco Normativo en 
tecnologías de 

información 
S 05.01.01 

Elaboración de la 
estrategia y acciones del 
plan de gobierno digital 

Estrategia y acciones 
TI / Plan de Gobierno 

Digital aprobado  

Unidad Funcional / 
Subunidad Funcional 

 

Unidad Funcional / 
Subunidad 
Funcional 

Plan de Gobierno 
Digital aprobado 

S 05.01.02 
Implementación del plan 

de gobierno digital 
Plan de Gobierno 

Digital Implementado  
Unidad Funcional / 

Subunidad Funcional 
 

Unidad Funcional / 
Subunidad 
Funcional 

Metodologías, 
políticas, estándares y 

servicios TI 
S 05.01.03 

Gestión de la 
implementación de 

metodologías, políticas, 
estándares y servicios TI 

Metodologías, 
políticas, estándares y 

servicios TI 
implementados 

Unidad Funcional / 
Subunidad Funcional 

 

Unidad Funcional / 
Subunidad 
Funcional 

Iniciativa de 
innovación tecnológica 

S 05.01.04 
Gestión de la innovación 
y desarrollo tecnológico 

Solución, simulación o 
testing de proyectos 

de innovación 

Unidad Funcional / 
Subunidad Funcional 

 

Unidad Funcional / 
Subunidad 
Funcional 

Marco Normativo de 
seguridad de la 

información 
Requerimientos de 

seguridad de la 
información 

S 05.01.05 
Gestión de la seguridad 

de la información 

Políticas, normativas, 
guías, lineamientos de 

seguridad de la 
información, 

programas y planes 
de seguridad 

implementados en los 
proyectos de TI  

Unidad Funcional / 
Subunidad Funcional 

 

Unidad Funcional / 
Subunidad 
Funcional 

Necesidad de suscribir 
convenios de 

interinstitucionales / 
Proyecto de convenio 

interinstitucional 
referente a 

tecnologías de la 
información 

S 05.01.06 

Elaboración de 
convenios 

interinstitucionales 
referentes a tecnologías 

de la información 

Convenios 
interinstitucionales 

referentes a 
tecnologías de la 

información suscrito 

Unidad Funcional / 
Subunidad Funcional 

 

INDICADORES DEL PROCESO 
 

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FÓRMULA 
PERIODO DE 

MEDICIÓN  

Porcentaje de cumplimiento de objetivos Eficacia 

(N° de objetivos ejecutados / Número Total 

de objetivos planificados en el Plan 

Estratégico)*100 

Mensual  

 DIAGRAMA DEL PROCESO NIVEL 1 
 



 

Diagrama de interacción de los procesos nivel 1  
 

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR  

 
 

 

JAVIER G. HERRERA RASMUSSEN  

Jefe del Área de Planeamiento e Información 

Digital 
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Jefe de la Oficina de Tecnología de la 

Información 

 
 
 

 
 

LUCIANO JOSÉ MARÍA DEL CASTILLO 
ALCAZAR 

Jefe de la Oficina de Tecnología de la 

Información 

 

MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ 

Jefe del Área de Modernización Institucional 

NERY ROMERO ESPINOZA 

Jefe de la Oficina de Planeamiento y 

Presupuesto 
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Pág. NIVEL 1

PROCESO
Gobierno Digital

NIVEL DIAGRAMA DE BLOQUES

NIVEL 1

PROCESO

NIVEL 2

PROCESO

Soporte

Tipo

Gobierno Digital

Elaboración de la estrategia y 

acciones del plan de gobierno 

digital

Implementación del plan de 

gobierno digital

Gestión de la innovación y 

desarrollo tecnológico

Gestión de la implementación 

de metodologías, políticas, 

estándares y servicios TI

RESPONSABLE OFICINA DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

Gestión de la seguridad de la 

información

Elaboración de convenios 

interinstitucionales 

referentes a tecnologías de la 

información

 
 

 

 

                                   DIAGRAMA DE BLOQUES DE NIVEL 1  

VERSIÓN 
V.1 

FECHA DE APROBACIÓN 
 

DOCUMENTO DE APROBACIÓN R.D. Nº              -2021-MTC/20 

NOMBRE Gobierno Digital  CÓDIGO S 05.01 



 

 
 
 
 

        FICHA TÉCNICA DEL PROCEDIMIENTO 
 

VERSIÓN V.1 

FECHA DE 
APROBACIÓN 

 

DOCUMENTO DE 
APROBACIÓN 

R.D. Nº              -2021-
MTC/20 

NOMBRE DEL PROCESO 

Elaboración de la 
estrategia y acciones 
del plan de gobierno 
digital 

CÓDIGO S05.01.01 CLASIFICACIÓN Soporte  

RESPONSABLE  Oficina de Tecnología de la Información 

OBJETIVO Definir el plan de gobierno digital para el desarrollo de actividades del área 

ALCANCE Oficina de Tecnología de la Información 

BASE LEGAL 

'Ley N° 30225 – Ley de Contrataciones del Estado y normas que lo modifican o sustituyen. 
Ley N°27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General. 
RD 1167-2008-MTC/10 - "Política de seguridad de la información del MTC". 
RD 0061-2016-MTC/10 - "Normas para el correcto uso de equipos de cómputo, correo electrónico 
institucional, software legal, y servicios informáticos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones".  
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y sus 
modificatorias. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES 

Secretaría de Gobierno Digital 
(SEGDI)  

Unidad Funcional / Subunidad 
Funcional 

Marco Normativo en 
Tecnologías de Información 

Estrategia y acciones TI / Plan de 

Gobierno Digital aprobado 
Unidad Funcional / Subunidad 

Funcional 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

Nº ACTIVIDAD RESPONSABLE ÓRGANO / UNIDAD FUNCIONAL 

1 

Articular, documentar y/o actualizar la visión, misión, valores 

de la Oficina de Tecnología de la Información.  Realizar 

reunión de coordinación sobre el Plan de Gobierno Digital    

Jefe 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

2 

Tomar conocimiento. Realizar análisis del entorno externo e 

identificar las oportunidades y amenazas en base a las 

necesidades de las áreas usuarias y de las tendencias 

tecnológicas, etc  

Comité Directivo 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

3 
Realizar análisis del entorno interno e identificar  las 

fortalezas y debilidades en base a los diferentes recursos  
Comité Directivo 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

4 
Revisar las políticas, leyes y planes nacionales en materia de 

Gobierno Digital 
Comité Directivo 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

5 
Desarrollar y  actualizar los objetivos y estrategias que se 

han de seguir para alcanzar los objetivos propuestos  
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

6 

Estimar presupuesto requerido para llevar acabo la 

implementación del Plan de Gobierno Digital, actualizar  plan 

anual de contrataciones según prioridad  

Comité Directivo 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

7 

Revisar y actualizar  el portafolio de proyectos con cartilla de 

necesidades de tecnología de las áreas usuarias, informe de 

mecanismos y seguimiento de presupuestos y proyectos 

aprobados y su estado de ejecución  

Comité Directivo 
Oficina de Tecnología de la 

Información 



 

8 
Definir y actualizar  los objetivos, estrategias y acciones del 

Plan de Gobierno Digital  
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

9 

Aprobar presupuesto,  requerimientos  y portafolio de 

proyectos de acuerdo al Plan Estratégico Institucional y Plan 

Operativo Institucional  

Jefe 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

10 
Elaborar documentos de estrategias y acciones del plan  de 

Gobierno Digital 
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

11 
Consolidar la información, elaborar lista final de  estrategias 

y  acciones del Plan de Gobierno Digital  

Especialista en 

Tecnologías de la 

Información 

Especialista en Sistemas e 

Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

12 
Elaborar informe con  las estrategias y acciones del Plan de 

Gobierno Digital  

Especialista en 

Tecnologías de la 

Información 

Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

13 

Revisar, visar informe de aprobación de estrategias y 

acciones del Plan de Gobierno Digital  

Ir al procedimiento "Implementación de Gobierno Digital 

(OTI)" 

 

Fin del Procedimiento  

Jefe 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO 

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FORMULA 
PERIODO  

DE MEDICIÓN 

 No Aplica  No Aplica   No Aplica   No Aplica  

 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 

 Diagrama de desarrollo de actividades del procedimiento 

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 
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Información Digital 
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Información 
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ALCAZAR 

Jefe de la Oficina de Tecnología de la 

Información 
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Jefe del Área de Modernización Institucional 

 
NERY ROMERO ESPINOZA 

Jefe de la Oficina de Planeamiento y 

Presupuesto 

 



 

 

   

 

 

                                                 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 

VERSIÓN 
V.1 

FECHA DE APROBACIÓN 
 

DOCUMENTO DE APROBACIÓN R.D. Nº              -2021-MTC/20 

NOMBRE Elaboración de la estrategia y acciones del plan de gobierno digital CÓDIGO S 05.01.01 



 

 
 
 
 

        FICHA TÉCNICA DEL PROCEDIMIENTO 
 

VERSIÓN V.1 

FECHA DE 
APROBACIÓN 

 

DOCUMENTO DE 
APROBACIÓN 

R.D. Nº              -2021-
MTC/20 

NOMBRE DEL PROCESO 
Implementación del 
plan de gobierno digital 

CÓDIGO S05.01.02 CLASIFICACIÓN Soporte  

RESPONSABLE  Oficina de Tecnología de la Información 

OBJETIVO Definir el plan de gobierno digital para el desarrollo de actividades del área 

ALCANCE Dirección Ejecutiva / Oficina de Tecnología de la Información / Comité Directivo 

BASE LEGAL 

'Ley N° 30225 – Ley de Contrataciones del Estado y normas que lo modifican o sustituyen. 
Ley N°27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General. 
RD 1167-2008-MTC/10 - "Política de seguridad de la información del MTC". 
RD 0061-2016-MTC/10 - "Normas para el correcto uso de equipos de cómputo, correo electrónico 
institucional, software legal, y servicios informáticos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones".  
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y sus 
modificatorias. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES 

Unidad Funcional / Subunidad 

Funcional 

Oficina de Planeamiento y 

Presupuesto 

Plan de Gobierno Digital 
aprobado 

Plan de Gobierno Digital 

Implementado 

Unidad Funcional / Subunidad 

Funcional 

 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

Nº ACTIVIDAD RESPONSABLE ÓRGANO / UNIDAD FUNCIONAL 

1 

Presentar informe de necesidad de la conformación del 

Comité Directivo para formular e implementar el Plan de 

Gobierno Digital (PGD) y proyectar  memorando 

Especialista de 

Tecnologías de la 

Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

2 
Aprobar la conformación del Comité Directivo y remitir 

mediante memorando 
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

3 
Tomar conocimiento de la aprobación de la conformación del 

Comité Directivo y realizar las acciones correspondientes 
Comité Directivo 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

4 

Revisar las políticas, leyes y planes nacionales en materia de 

Gobierno Digital que permitan analizar, evaluar e identificar 

el enfoque estratégico y el diagnóstico de la situación actual 

Comité Directivo 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

5 
Entregar al Comité Directivo los inventarios de Tecnología de 

información y comunicaciones 
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

6 

Solicitar mediante correo a la UF/Sub UF la asignación de 

representante para asistir a los talleres de capacitación; 

posteriormente realizar el taller respectivo  

Comité Directivo 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

7 
Relevar la información referente a necesidades tecnológicas 

con los usuarios acorde a un calendario de trabajo 
Comité Directivo 

Oficina de Tecnología de la 

Información 



 

8 

Elaborar el Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital y 

realizar la priorización según los factores de evaluación 

relevantes para la Entidad  

Comité Directivo 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

9 

Identificar los riesgos que afectan a cada una de las etapas 

del PGD, las acciones para tratar los riesgos y los 

responsables, elaborar el cronograma de actividades para la 

implementación del Plan con sus respectivos roles y 

responsabilidades 

Comité Directivo 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

10 
Asignar las Fichas de cada proyecto priorizado por el Comité 

Directivo para su elaboración 
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

11 
Elaborar las Fichas de cada proyecto priorizado por el 

Comité Directivo 

Especialista en 

Tecnologías de la 

Información 

Especialista en Sistemas e 

Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

12 
Consolidar la información y elaborar el proyecto de Plan de 

Gobierno Digital – PGD  

Especialista en 

Tecnologías de la 

Información 

Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

13 
Elaborar informe de aprobación del PGD,  proyectar  

Resolución Directoral, visar y remitir 
Comité Directivo 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

14 
Revisar, visar informe de aprobación y proyecto de 

Resolución Directoral y remitir 
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

15 

Emitir conformidad, firmar proyecto de Resolución Directoral 

y solicita aprobación del Plan de Gobierno Digital – PGD  

Ir al procedimiento "Atención de documentación interna 

(Trámite Documentario - Oficina de Administración)" y 

"Elaboración y emisión de las Resoluciones Directorales 

(OAJ)" 

Director Ejecutivo Dirección Ejecutiva 

16 
Gestionar el portafolio de proyectos según la Metodología de 

Software vigente 
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

17 

Remitir informes de avance de implementación del Plan de 

Gobierno Digital al Comité Directivo incluido los problemas 

críticos para el apoyo respectivo 

 

Fin del Procedimiento 

Jefe 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO 

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FÓRMULA 
PERIODO  

DE MEDICIÓN 

 No Aplica  No Aplica   No Aplica   No Aplica  

 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 

 Diagrama de desarrollo de actividades del procedimiento 

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 



 

 
 

 

JAVIER G. HERRERA RASMUSSEN  

Jefe del Área de Planeamiento e 
Información Digital 

 

 

 

 

 

LUCIANO JOSÉ MARÍA DEL CASTILLO 

ALCAZAR 

Jefe de la Oficina de Tecnología de la 

Información 

 

 

 

 

LUCIANO JOSÉ MARÍA DEL CASTILLO 

ALCAZAR 

Jefe de la Oficina de Tecnología de la 

Información 

MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ 

Jefe del Área de Modernización Institucional 

 
NERY ROMERO ESPINOZA 

Jefe de la Oficina de Planeamiento y 

Presupuesto 

  



 

 

 

 

                                                 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 

VERSIÓN 
V.1 

FECHA DE APROBACIÓN 
 

DOCUMENTO DE APROBACIÓN R.D. Nº              -2021-MTC/20 

NOMBRE Implementación del plan de gobierno digital CÓDIGO S 05.01.02 



 

 
 
 
 

        FICHA TÉCNICA DEL PROCEDIMIENTO 
 

VERSIÓN V.1 

FECHA DE 
APROBACIÓN 

 

DOCUMENTO DE 
APROBACIÓN 

R.D. Nº              -2021-
MTC/20 

NOMBRE DEL PROCESO 

Gestión de la 
implementación de 
metodologías, políticas, 
estándares y servicios 
TI 

CÓDIGO S05.01.03 CLASIFICACIÓN Soporte  

RESPONSABLE  Oficina de Tecnología de la Información 

OBJETIVO 
Ejecutar la gestión de implementación de tecnologías de información a los objetivos estratégicos de 

PROVIAS Nacional 

ALCANCE Dirección Ejecutiva / Oficina de Tecnología de la Información / Comité Directivo 

BASE LEGAL 

'Ley N° 30225 – Ley de Contrataciones del Estado y normas que lo modifican o sustituyen. 
Ley N°27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General. 
RD 1167-2008-MTC/10 - "Política de seguridad de la información del MTC". 
RD 0061-2016-MTC/10 - "Normas para el correcto uso de equipos de cómputo, correo electrónico 
institucional, software legal, y servicios informáticos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones".  
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y sus 
modificatorias. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES 

Unidad Funcional / Subunidad 
Funcional 

Metodologías, políticas, 
estándares y servicios TI 

Metodologías, políticas, 

estándares y servicios TI 

implementadas 

Unidad Funcional / Subunidad 
Funcional 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

Nº ACTIVIDAD RESPONSABLE ÓRGANO / UNIDAD FUNCIONAL 

1 
Tomar conocimiento de normativas nuevas o por actualizar y 

derivar a especialista 
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

2 

Formular o actualizar políticas, normativas, lineamientos, 

estándares, estrategias y/o buenas prácticas para la Gestión 

de las TIC's, en coordinación con los entes rectores 

Especialista de Sistemas e 

Información 

Especialista de 

Tecnologías de la 

Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

3 
Identificar y comunicar al Jefe los riesgos y oportunidades de 

mejora para la Gestión de las TIC's de PROVIAS Nacional 

Especialista de Sistemas e 

Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

4 

Elaborar informe de lineamientos de los proyectos de TIC's 

con el marco normativo vigentes y aprobados en PROVIAS 

Nacional, proyectar memorando y remitir 

Especialista en 

Administración de 

Recursos Informáticos 

Especialista de 

Tecnologías de la 

Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

5 
Dar conformidad al informe de lineamientos de los proyectos 

TIC's y firmar memorando 
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

6 

Elaborar informe de la formulación o actualización de 

políticas, normativas, lineamientos, estándares, estrategias 

y/o buenas prácticas para la Gestión de las TIC's mediante 

memorando y remitir 

Especialista de Sistemas e 

Información 

Especialista de 

Tecnologías de la 

Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 



 

7 

Aprobar informe, firmar memorando para solicitar la 

aprobación de la formulación o utilización de políticas, 

normativas, lineamientos, estándares, estrategias y/o buenas 

prácticas para la Gestión de las TIC's 

Ir al procedimiento "Atención de documentación interna 

(TDOC - OAD)" y "Elaboración y emisión de las 

Resoluciones Directorales (OAJ)" 

Jefe 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

8 

Realizar seguimiento de cumplimiento de documentos 

normativos aprobados en PROVIAS Nacional 

 

Fin del procedimiento 

Jefe 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO 

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FÓRMULA 
PERIODO  

DE MEDICIÓN 

Porcentaje de cumplimiento de objetivos Eficacia 

Cantidad de 
documentos 

normativos de TIC’s 
implementados 

Anual 

 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 

 Diagrama de desarrollo de actividades del procedimiento 

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 

 
 

 

 

JAVIER G. HERRERA RASMUSSEN  

Jefe del Área de Planeamiento e 
Información Digital 

 

 

 

 

LUCIANO JOSÉ MARÍA DEL CASTILLO 

ALCAZAR 

Jefe de la Oficina de Tecnología de la 

Información 

LUCIANO JOSÉ MARÍA DEL CASTILLO 

ALCAZAR 

Jefe de la Oficina de Tecnología de la 

Información 

MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ 

Jefe del Área de Modernización Institucional 

 
NERY ROMERO ESPINOZA 

Jefe de la Oficina de Planeamiento y 

Presupuesto 

  



 

 

 

  

 

                                                 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 

VERSIÓN 
V.1 

FECHA DE APROBACIÓN 
 

DOCUMENTO DE APROBACIÓN R.D. Nº              -2021-MTC/20 

NOMBRE Gestión de la implementación de metodologías, políticas, estándares y servicios TI CÓDIGO S 05.01.03 



 

 
 
 
 

        FICHA TÉCNICA DEL PROCEDIMIENTO 
 

VERSIÓN V.1 

FECHA DE 
APROBACIÓN 

 

DOCUMENTO DE 
APROBACIÓN 

R.D. Nº              -2021-
MTC/20 

NOMBRE DEL PROCESO 
Gestión de la 
innovación y desarrollo 
tecnológico 

CÓDIGO S05.01.04 CLASIFICACIÓN Soporte  

RESPONSABLE  Oficina de Tecnología de la Información 

OBJETIVO 
Establecer metas y objetivos que brinden beneficios para innovar y lograr proyectos que agreguen valor a la 

Entidad de manera eficiente. 

ALCANCE Oficina de Tecnología de la Información 

BASE LEGAL 

'Ley N° 30225 – Ley de Contrataciones del Estado y normas que lo modifican o sustituyen. 
Ley N°27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General. 
RD 1167-2008-MTC/10 - "Política de seguridad de la información del MTC". 
RD 0061-2016-MTC/10 - "Normas para el correcto uso de equipos de cómputo, correo electrónico 
institucional, software legal, y servicios informáticos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones".  
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y sus 
modificatorias. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES 

Oficina de Tecnología de la 
Información 

Iniciativa de Innovación 
Tecnológica 

Solución, simulación o testing de 

proyectos de innovación 
Unidad Funcional / Subunidad 

Funcional 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

Nº ACTIVIDAD RESPONSABLE ÓRGANO / UNIDAD FUNCIONAL 

1 

Realizar la identificación de iniciativa; se debe estimular la 

generación de iniciativas de innovación, a partir de las 

entradas, determinando aquellas que aportan más valor a la 

organización y encaminarlas para que se investiguen y 

desarrollen con apoyo de la vigilancia tecnológica, buscar en 

medios electrónicos revistas y boletines el uso de nuevas 

tecnologías emergentes, analizar la cultura organizativa de la 

Entidad y el impacto costo / beneficio y coordinar con el Jefe 

del ATI 

Especialista de Sistemas e 

Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

2 
Tomar conocimiento y solicitar a especialista exposición de 

iniciativa tecnología para su aprobación. 
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

3 

Elaborar presentación para el Comité de proyecto TI y 

explorar mercado de postores potenciales  y de ser 

necesario solicitar documentación  

Especialista de Sistemas e 

Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

4 
Analizar la exposición de tecnologías emergentes y la 

viabilidad de su ejecución  
Especialista 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

5 
Tomar conocimiento del análisis del Comité de Proyecto TI y 

analizar la viabilidad de ejecución de proyecto 
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 



 

6 

Tomar conocimiento de la opinión del Comité de Proyecto TI 

y coordinar vía correo con Especialista de otras Entidades 

con el fin de explorar la viabilidad de tecnologías  

Especialista de Sistemas e 

Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

7 
Elaborar solicitud para el apoyo interinstitucional de 

tecnologías implementadas, proyectar oficio. 

Especialista de Sistemas e 

Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

8 
Firmar oficio y coordinar con Entidad fechas de presentación 

de tecnologías 
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

9 
Reunirse con Entidad,  inspeccionar implementación, 

facilidad e impacto  

Especialista de Sistemas e 

Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

10 
Elaborar informe indicando las ventajas y desventajas de la 

implementación  

Especialista de Sistemas e 

Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

11 
Tomar conocimiento, coordinar con especialistas detalles de 

implementación y realizan análisis costo beneficio  
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

12 

Elaborar y/o actualizar lista de contactos de tecnologías 

implementadas 

 

Fin del Procedimiento  

Especialista de Sistemas e 

Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO 

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FÓRMULA 
PERIODO  

DE MEDICIÓN 

 No Aplica  No Aplica   No Aplica   No Aplica  

 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 

 Diagrama de desarrollo de actividades del procedimiento 

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 

 
 

 

JAVIER G. HERRERA RASMUSSEN  

Jefe del Área de Planeamiento e 
Información Digital 

 

 

 

 

LUCIANO JOSÉ MARÍA DEL CASTILLO 

ALCAZAR 

Jefe de la Oficina de Tecnología de la 

Información 

 

 

 

 

LUCIANO JOSÉ MARÍA DEL CASTILLO 

ALCAZAR 

Jefe de la Oficina de Tecnología de la 

Información 

MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ 

Jefe del Área de Modernización Institucional 

 
NERY ROMERO ESPINOZA 

Jefe de la Oficina de Planeamiento y 

Presupuesto 

 



 

 

 

 

 

 

                                                 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 

VERSIÓN 
V.1 

FECHA DE APROBACIÓN 
 

DOCUMENTO DE APROBACIÓN R.D. Nº              -2021-MTC/20 

NOMBRE Gestión de la innovación y desarrollo tecnológico CÓDIGO S 05.01.04 



 

 
 
 
 

        FICHA TÉCNICA DEL PROCEDIMIENTO 
 

VERSIÓN V.1 

FECHA DE 
APROBACIÓN 

 

DOCUMENTO DE 
APROBACIÓN 

R.D. Nº              -2021-
MTC/20 

NOMBRE DEL PROCESO 
Gestión de la 
seguridad de la 
información 

CÓDIGO S05.01.05 CLASIFICACIÓN Soporte  

RESPONSABLE  Oficina de Tecnología de la Información 

OBJETIVO 

Identificar, establecer, modificar e informar oportuna y eficazmente los objetivos del Sistema de Gestión de 

Seguridad de la Información para asegurar la mejora continua del servicio y su alineamiento a los objetivos 

de la institución 

ALCANCE Oficina de Tecnología de la Información 

BASE LEGAL 

'Ley N° 30225 – Ley de Contrataciones del Estado y normas que lo modifican o sustituyen. 
Ley N°27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General. 
RD 1167-2008-MTC/10 - "Política de seguridad de la información del MTC". 
RD 0061-2016-MTC/10 - "Normas para el correcto uso de equipos de cómputo, correo electrónico 
institucional, software legal, y servicios informáticos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones".  
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y sus 
modificatorias. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES 

Unidad Funcional / Subunidad 
Funcional 

Marco Normativo de seguridad 
de la información 

Requerimientos de seguridad de 
la información 

Políticas, normativas, guías, 

lineamientos de seguridad de la 

información, programas y planes 

de seguridad implementados en 

los proyectos de TI 

Unidad Funcional / Subunidad 
Funcional 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

Nº ACTIVIDAD RESPONSABLE ÓRGANO / UNIDAD FUNCIONAL 

1 Enviar solicitud de seguridad de la información 
Unidad Funcional / 

Subunidad Funcional 

Unidad Funcional / Subunidad 

Funcional 

2 

Ir al procedimiento "Atención de documentación interna 

(Trámite Documentario - Oficina de Administración)" 

Recibir, revisar memorando, coordinar y derivar al 

Especialista 

Jefe 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

3 

Recibir y revisar  solicitud de seguridad de la información 

¿Consultar a Equipo Interdisciplinario? 

Si: Ir a la siguiente actividad 

No: Ir a la siguiente condicional 

¿Requiere proceso de análisis? 

Si: Ir a la actividad 7 

No: Ir a la actividad 6 

Especialista en Tecnología 

de la Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

4 Coordinar con Equipo Interdisciplinario 
Especialista en Tecnología 

de la Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

5 Revisar y aprobar requerimiento Equipo Interdisciplinario Equipo Interdisciplinario 

6 

Ajustar Control del SGSI 

Ir  a la actividad 15 
Especialista en Tecnología 

de la Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 



 

7 

Realizar proceso de análisis de controles SGSI (RIA, BIA, 

Auditorías, Informes) 

Nota. Variación del riesgo Implementado control y sin 

implementar control 

Especialista en Tecnología 

de la Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

8 Elaborar informe para revisión del Comité Directivo 
Especialista en Tecnología 

de la Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

9 Revisar y visar informe para revisión del Comité Directivo Jefe 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

10 

Recibir y revisar informe 

¿Aprueba controles a implementar / Manual del SGSI ? 

Si: Ir a la actividad 12 

No: Ir a la siguiente actividad 

Comité Directivo Comité Directivo 

11 

Revisar las opciones para requerimiento de controles 

complementarios. 

Ir a la actividad 2 

Especialista en Tecnología 

de la Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

12 

Emitir informe técnico de aprobación de controles a 

implementar y proyectar memorando para solicitar 

Certificación Presupuestal 

Comité Directivo Comité Directivo 

13 

Revisar y dar conformidad a la aprobación de controles a 

implementar y solicitar Certificación Presupuestal a OPP 

Ir al procedimiento "Atención de documentación interna 

(Trámite Documentario - Oficina de Administración)" , " 

Certificación Presupuestal (OPP)" 

Controles a implementar /  

Manual del SGSI  

¿Cambio del SGSI? 

Si: Ir a la siguiente actividad 

No: Ir a la actividad 15 

Jefe 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

14 Actualizar documentos del SGSI (Manual del SGSI) 
Especialista en Tecnología 

de la Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

15 
Revisar indicadores y registros del SGSI en caso no haber 

cambio del SGSI 

Especialista en Tecnología 

de la Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

16  Reportar Indicadores y registros del SGSI 
Especialista en Tecnología 

de la Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

17 

 Registrar Bitácora del SGSI 

¿Existe Nuevo requerimiento? 

Si: Ir a la siguiente actividad 

No: Ir a la actividad 19 

Nota. Se evidencia que controles se ejecutaron en el SGSI 

Especialista en Tecnología 

de la Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

18 
Analizar requerimiento de seguridad de la información 

Ir a la actividad 2 

Especialista en Tecnología 

de la Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

19 
Elaborar informe de resultados de requerimiento de 

seguridad de la información, proyectar memorando  y remitir 

Especialista en Tecnología 

de la Información 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

20 

Aprobar informe, firmar memorando y disponer remisión 

Ejecutar el procedimiento "Atención de documentación 

interna (Trámite Documentario - Oficina de Administración)" 

Jefe 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

21 

Tomar conocimiento 

 

Fin del Procedimiento 

Unidad Funcional / 

Subunidad Funcional 

Unidad Funcional / Subunidad 

Funcional 



 

INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO 

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FÓRMULA 
PERIODO  

DE MEDICIÓN 

 No Aplica  No Aplica   No Aplica   No Aplica  

 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 

 Diagrama de desarrollo de actividades del procedimiento 

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 

 
 

 

JAVIER G. HERRERA RASMUSSEN  

Jefe del Área de Planeamiento e 
Información Digital 

 

 

 

 

LUCIANO JOSÉ MARÍA DEL CASTILLO 

ALCAZAR 

Jefe de la Oficina de Tecnología de la 

Información 

LUCIANO JOSÉ MARÍA DEL CASTILLO 

ALCAZAR 

Jefe de la Oficina de Tecnología de la 

Información 

MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ 

Jefe del Área de Modernización Institucional 

 
NERY ROMERO ESPINOZA 

Jefe de la Oficina de Planeamiento y 

Presupuesto 

  



 

 

 

                                                 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 
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DOCUMENTO DE 
APROBACIÓN 

R.D. Nº              -2021-
MTC/20 

NOMBRE DEL PROCESO 

Elaboración de 
convenios 
interinstitucionales 
referentes a 
tecnologías de la 
información 

CÓDIGO S05.01.06 CLASIFICACIÓN Soporte  

RESPONSABLE  Oficina de Tecnología de la Información 

OBJETIVO Realizar convenios interinstitucionales en referencia a las tecnologías de la información 

ALCANCE Oficina de Tecnología de la Información 

BASE LEGAL 

'Ley N° 30225 – Ley de Contrataciones del Estado y normas que lo modifican o sustituyen. 
Ley N°27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General. 
RD 1167-2008-MTC/10 - "Política de seguridad de la información del MTC". 
RD 0061-2016-MTC/10 - "Normas para el correcto uso de equipos de cómputo, correo electrónico 
institucional, software legal, y servicios informáticos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones".  
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y sus 
modificatorias. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDA CLIENTES 

Oficina de Tecnología de la 
Información 

Necesidad de suscribir 
convenios de interinstitucionales 

/ Proyecto de convenio 
interinstitucional referente a 

tecnologías de la información 

Convenios interinstitucionales 

referentes a tecnologías de la 

información suscrito 

Unidad Funcional / Subunidad 
Funcional 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

Nº ACTIVIDAD RESPONSABLE ÓRGANO / UNIDAD FUNCIONAL 

1 
Evaluar y derivar al Coordinador en Informática según la 

necesidad de requerimiento de convenios interinstitucionales   
Jefe 

Oficina de Tecnología de la 

Información 

2 

Recibir y coordinar con el Especialista la elaboración de 

requerimientos y justificación de convenios 

interinstitucionales 

Coordinador en Informática 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital 

3 
Revisar y recopilar información de antecedentes de 

convenios interinstitucionales 
Especialista  

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital  

4 
Elaborar informe en base al convenio interinstitucional 

objetivo y remitir  
Especialista  

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital  

5 Revisar, visar y  remitir informe de remisión para su revisión Coordinador en Informática 

Oficina de Tecnología de la 

Información - Área de Planeamiento e 

Innovación Digital  

6 Revisar, firmar y disponer su remisión a OAJ  Jefe 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

7 

Recibir, evaluar  informe y emitir proyecto de Convenio 

Interinstiticional referente a Tecnologías de la Información    Oficina de Asesoría 

Jurídica 
Oficina de Asesoría Jurídica 



 

8 
Tomar conocimiento, firma Convenio Interinstitucional y 

dispone su remisión  
Director Ejecutivo  Dirección Ejecutiva 

9 

Tomar conocimiento, y dispone su remisión  

 

Fin del Procedimiento 

Jefe 
Oficina de Tecnología de la 

Información 

INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO 

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR FÓRMULA 
PERIODO  

DE MEDICIÓN 

 No Aplica  No Aplica   No Aplica   No Aplica  

 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO 

 Diagrama de desarrollo de actividades del procedimiento 

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR 

 
 

 

 

JAVIER G. HERRERA RASMUSSEN  

Jefe del Área de Planeamiento e 
Información Digital 

 

 

 

 

 

LUCIANO JOSÉ MARÍA DEL CASTILLO 

ALCAZAR 

Jefe de la Oficina de Tecnología de la 

Información 

 

 

 

 

 

 

 

LUCIANO JOSÉ MARÍA DEL CASTILLO 

ALCAZAR 

Jefe de la Oficina de Tecnología de la 

Información 

MARIELA PATRICIA LA VERA VALDEZ 

Jefe del Área de Modernización Institucional 

 
NERY ROMERO ESPINOZA 

Jefe de la Oficina de Planeamiento y 

Presupuesto 
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